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Processos estratégics

Elaboracié i revisio de la

politica i els objectius de programes formatius
qualitat —— - O ........ooommrrnrrneeeesns
: Planificacié de titulacions
= Elaboracid i revisié de : = Seguiment i millora de titulacions
la politica i els i = Modificacié de titulacions

Garantia de la qualitat dels

objectius de qualitat i = Suspensid de titulacions
i = Acreditaci6 de titulacions

= Publicaci

d’informacié sobre titulacions

Processos clau

Accés, admissio i matricula de
I’estudiant

i = Accés, admissio i matricula dels
] estudiants en masters universitaris
= Planificacié i organitzacié de la matricula
= Execucié de la matricula

i = Difusi6 de la informacid als estudiants

Processos de suport

» Gestio dels recursos materials i

serveis (centre)

» Gestio dels recursos materials i

serveis (URV)

= Incidéncies gestio integral d’edificis

= Incidéncies informatiques (& 11[®

= Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Desenvolupament de
I'ensenyament

i = Desenvolupament de
I'ensenyament

Orientacio6 a I'estudiant

i6, revi

millora del SIGQ

= Definicid, revisid i

millora del SIGQ
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Definicié de politiques

SIok de personal

= Elaboracié i manteniment de
la plantilla de PAS

= Manteniment plantilles i
planificacié docent

Gestio de la mobilitat de
I'estudiant

i = Gestio6 dels estudiants entrants
. = Gestio dels estudiants sortints

Gestio de les practiques externes

i = Gesti6 de les practiques externes

v

Gestio del TEG/TFM
= Gesti6 del TFG/TFM

* = Orientacié a l'estudiant
i =  Orientacid professional m

Convocatoria oferta publica

Procés selectiu

Nomenament de funcionaris

Contractacié de personal laboral

Gestid de convocatories de plantilla PAS (oficial)
Gestid de convocatories PAS laboral temporal
Gestid de convocatories (oficials i temporals)
Selecci6 de personal PAS

Contractaci6é PAS

Gestid correu electronic i carnet universitari
Gestid i control dels periodes de prova PAS
Fitxatge del PAS
Incapacitat temporal, maternitat i paternitat
Permisos i llicéncies amb repercussid a |'expedient
administratiu
Sol:licitud de llicéncies i/o permisos _retribuits del PAS
Finalitzaci6 de contractes del PAS

_ SRH

Jubilacions PAS

= Control documental i registres

Elaboracié pla de formacié PAS
Execucid del pla de formacié PAS
Formacié6 externa del PAS
Formacié interna del PAS
Avaluacié de la formacié del PAS
Formacié del PDI

ICE X SRH |

= Avaluacié Alumnes (Enquestes)

= Avaluacid per a trams (MI i CAMR)
= Avaluacid per a trams (CAMG)
Avaluacié per a Renovacions
Acreditacions (Lector, agregat, catedratic contractat)
Comissi6 d’Avaluacié
Pacte de Dedicacid

Nota_En negreta s’identifiquen els
processos que gestiona el centre
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https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340271
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340271
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https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340271
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340271
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340271
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-016.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-017.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-018.pdf
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/1073725
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-014.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/sga_doc_iso_matric_grau/processos/processos_estrategics/pr_adoc__001_planificacio_i_organitzacio_matricula_rev03_04072016.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/sga_doc_iso_matric_grau/processos/processos_claus/pr_sga_003_execucio_de_la_matricula_rev07_28112017.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/gestio_academica/sga_doc_iso_matric_grau/processos/processos_claus/pr_sga_001_difusio_de_la_informacio_rev06_28112017_.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-001.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-002.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-003.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-004.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-005.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-006.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-007.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-008.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-009.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-011.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-012.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-013.pdf
http://www.urv.cat/serveis_universitaris/orientacio_professionals/index.html
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-015.pdf
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340255
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340255
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340261
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340261
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https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340266
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340266
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/1077119
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://ework.urv.es/pub/bscw.cgi/2340276
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-019.pdf
https://www.etse.urv.cat/dadesWeb/html_docs/general/qualitat/files/Processos_SIGQ/PR-ETSE-010.pdf

