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1. INTRODUCCIO

El Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de 'ETSE esta composat per un conjunt de
processos que descriuen de forma detallada el procediment a seguir per a dur a terme les diferents
activitats de I'Escola i els indicadors que cal mesurar per assegurar el seu funcionament correcte. La
seva definicid actual és fruit d’un llarg procés de maduracio, que va comengar al curs 2009-10. L’any
2010, en el marc del programa AUDIT d’AQU Catalunya, 'ETSE va obtenir la valoracié positiva del
disseny inicial del SIGQ. La Politica de Qualitat de I'ETSE, que inclou un conjunt d’objectius
estratégics, es va aprovar per primer cop per Junta de Centre al juny de 2010. Des de llavors s’han
anat realitzant revisions progressives del SIGQ, adaptant-lo al model institucional de la URV, en
constant evolucio i millora. Actualment el SIGQ de 'ETSE és una eina ja madura i forga estable,
integrada plenament en el funcionament diari de 'Escola, i els seus processos descriuen de forma
efectiva les accions a realitzar i les evidencies a recollir associades a totes les tasques necessaries
per assolir els objectius del Centre. Aquesta maduresa en la implantacié i funcionament del SIGQ va
portar al curs 19-20 a una certificacié positiva per part d’AQU de la implantacié del SIGQ i a
I'obtencioé de I'acreditacié institucional de PETSE per part del Consejo de Universidades (resolucié
oficial del 17 de setembre de 2020). Per tant, el curs 20-21, en el que es centra aquest informe, ha
estat el primer en el qué I'Escola ha gaudit d’aquesta acreditacio institucional (que a dia d’avui només
tenen el 20% dels centres universitaris catalans).

Malgrat aquesta acreditacio, el SIGQ no és un instrument estatic, siné que cada curs cal revisar tots
els processos, incloent especialment els seus indicadors, per corregir i millorar els aspectes que
calgui. Aquesta tasca és particularment important per a poder analitzar cada curs I'adequacio dels
resultats obtinguts (valors dels indicadors en un curs academic) amb els resultats desitjats (valors
objectiu dels indicadors) i aixi determinar les accions de millora necessaries al curs seglent. Aquest
informe reflexa la revisio del SIGQ a la llum dels resultats obtinguts en el curs 20-21. Cal destacar que
el curs 20-21 ha estat especialment dificil degut a la pandémia del COVID-19, que ha fet que la majoria
de la docéncia s’hagi hagut de realitzar de forma on-line i que el personal de I'Escola hagués de
treballar majoritariament de manera remota.

Tota la informacié rellevant del SIGQ esta actualitzada de forma permanent a la web de Qualitat del
centre, de forma que esta disponible per tots els actors involucrats en tots els processos. Aquesta
plana web, com es mostra a la figura 1, inclou els seglients documents:

e Segells i certificats de reconeixement de la qualitat del SIGQ i del centre (acreditacié
institucional)

e Politica de Qualitat i Manual de Qualitat de 'ETSE.

¢ Mapa de processos que conformen el SIGQ de 'ETSE, amb links a la descripcio detallada de
cada procés.

e Informes de Revisi6 del SIGQ des del curs 2017-18.

o Referencia a I'existéncia de la comissid de qualitat i planificacié estrategica.

e Memories anuals del centre.

o Memories de verificacié i informes d’avaluacié de tots els ensenyaments del centre, incloent
els segells oficials d’acreditacions.

¢ Informes de seguiment i indicadors de tots els ensenyaments de I'Escola.

¢ Informe anual d’avaluacio del Pla d’Accio6 Tutorial.
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Garantia de la qualitat

GARANTIA DE LA QUALITAT

TITULACIONS

SEGUIMENT | ACREDITACIONS

PLA D'ACCIO TUTORIAL

Un dels punts més forts de I'Escola Técnica Superior d'Enginyeria és |a maduresa del seu Sistema Intern de
Garantia de la Qualitat, que guia la realitzacid | monitoritzacié de totes les activitats que I'Escola duu aterme|
és l'instrument basic per a I'establiment continu d'accions de millora.

L'ETSE disposa de la seglent politica de qualitat, alineada amb |a politica de qualitat URV:

% Politica de Qualitat de I'ETSE {Aprovada JdC 4-06-10, dltima modif. per JdC 12-11-20)

% Politica de Qualitat de |z URV (Aprovada pel Claustre Universitari)

L'ETSE ha dissenyat i aprovat el Manual de Qualitat del Centre on es defineixen i documenten els Processos
que conformen el seu SIGQ, |a implantacié del qual esta certificada.

% Manual de Qualitat del Centre

% Mapa processos SIGQ (Aprovat JdC 28-11-11, dltma modificacié per JdC 25-03-21)
% Informes de revisid del SIGQ: Curs 18-19, Curs 17-18

% Implantacié del SIGQ: Informacié. Certificacio

% Certificat Acreditacid institucional

% Web de qualitat institucional URV

L'ETSE disposa de la Comissid de Qualitat i Planificacié Estratégica, organ clau per fer propostes i millorar la
qualitat dels programes formatius dels Graus i Masters del centre.

Figura 1. Plana web principal de Qualitat de 'ETSE - gener 2022
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2. ENTRADES

2.1. Estat d’implantacio de les accions de millora detectades en les
revisions prévies

La ferma intencio de la direcci6 de I'Escola és fer de manera sistematica I'informe anual de revisié del
SIGQ de cada curs a l'inici del curs seguent, completant-lo el més aviat possible al primer trimestre
per a poder utilitzar les seves conclusions (Pla de Millora del SIGQ) per a la definicié dels objectius
del centre per aquell curs. El Quadre de Comandament és I'eina que recull els valors de tots els
indicadors de tots els processos del SIGQ en cada any académic, i és una pecga clau per a I'analisi de
I'assoliment dels objectius d’'un curs, la deteccié de situacions anomales i la definicié d’accions de
millora pel curs segiient. Abans de realitzar la revisi6 del SIGQ cal completar el Quadre de
Comandament amb les dades del curs anterior, per poder analitzar I'assoliment dels objectius de
I'Escola i comparar els valors objectius dels indicadors dels processos amb els valors reals assolits.

La Comissié de Qualitat i Planificacié Estratégica de 'ETSE és I'drgan encarregat de fer una revisio i
un seguiment anual de la implantacié del SIGQ i de proposar-ne les actualitzacions i millores que
consideri necessaries. Els informes de seguiment del centre també contenen un apartat on es valora
el desenvolupament del SIGQ i la seva utilitat per al seguiment de les titulacions del centre i per a la
identificacié d’arees de millora. Les propostes de millora de la revisi6 del SIGQ s’incorporen també en
el pla de millora de I'informe de seguiment del centre.

La segient taula mostra les propostes de millora recollides en I'informe de revisi6 del SIGQ 19-20 i el
seu percentatge d’implantacioé. Al curs 19-20 es va introduir un nivell d’importancia associat a
cadascuna de les accions, per a fer una avaluacié més precisa del grau d’assoliment global dels
objectius.
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TAULA 1. SEGUIMENT DEL PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 19-20

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
cilE Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala e Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment . ..
detectat/s millora terme URV? . d'importancia
de seguiment
Qualitat
Taxes de
rendiment i
exit baixes a
algunes
assignatures: taxa d’exit
taxa d’exit (Fonaments de
(Fonaments parlar amb els Programacio i
de Fonaments de
Programacio i | Millora de les professors de les Comunicacions
PR-ETSE-019 Fongaments de | taxes d'exit i assignatures amb 1); taxade
Gestio del 1 GESST o . taxes d’éxit i RT No 2021-22 " . 0% Baix
Comunicacion | rendiment a les . . rendiment baix
TFG/TFM . rendiment baixes
sl); taxa de assignatures (Fonaments de
. per tal de fer-ne o
rendiment un sesuiment Programacio,
baix & ’ Fonaments de
(Fonaments Comunicacions
de 1)
Programacio,
Fonaments de
Comunicacion
sl)
Indicadors Revisid del calcul
baixos: Que els indicadors | dels indicadors per . ,
o N Nou calcul de |
PR-ETSE-009 % de PDI amb | del QC siguin els a que nomes es indicador amb
Desenvolupame 1 ETSE trams v‘lge.nts adequa.ts per tinguin en compte TsQD No 2021-22 | els seus valors 100% Elevat
nt de de docéncia determinar en el total el PDI o
. e . . . objectius i
I'ensenyament % de PDIamb | I'idoneitat dels que pugui tenir .
] llindars al QC
trams vigents | resultats trams de recerca o

de recerca

docéncia
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SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
Millorar la Millora a dos
preséncia de cursos de la
PR-ETSE- isfaccio del
D:sensvolct)logame PBL (project Treballar per Informe de RT, :?jd?::lltos :;i)
P 1 GEEIiA based projectes a . Coordinador No 2020-21 100% Baix
nt de . ., seguiment N el
, learning) a les | Instrumentacid d'assignatura
I'ensenyament . . desenvolupam
titulacions de
rau ent de
g |'assignatura
Indicador % Informar al Estudi fet i
PR-ETSE-021 de Professorat Director del e .
Gestio dels GEB, ermanent Millorar Departament Director ETSE notificacio feta
1 |GeyBiotec, |” M P si 2020-21 |als 100% Elevat
Recursos (1+2) fora del | I'indicador afectat per tal que | /TSQD
GEB-GESST L . . . departaments
Docents valors objectiu intenti corregir la Lo
- . ., implicats
i llindar situacio.
Ratio Modificacié
PR-ETSE-021 estudiants presentada a la
i6 és al Aj I'of la | Disminuir I'of EDE
Gestio dels 1 GEE nou a'cces a justar 'oferta a la | Disminuir |'oferta RT GEE/TSQD | No 2020-21 S E, amb 100% Elevat
Recursos grau i oferta demanda del GEE I'objectiu de
Docents de places molt millorar
baix I'indicador
Es demanara al
coordinador del
-ETSE-02
PR TS ’0 0 TFG del GEE si és
Definici6 del . . .
o e x Rendiment Millorar el conscient del . .
perfil d'ingrés, molt baix a rendiment de motiu de la Coordinador Millora de la
captacio i 1 GEE . o de TFG del No 2020-21 |taxade 100% Elevat
matriculacié |'assignatura I'assignatura de davallada de la GEE rendiment
TFG al GEE TFG taxa de rendiment

dels estudiants
de grau

de I'assigantura
TFG, i sol-licitar-li
que faci un
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
detectat/s millora terme URV? | d'importancia
de seguiment
Qualitat
seguiment més
estret.
Comprovar si les
Increment causes de Consultar als
PR-ETSE-019 GEEEIiA, GEE, | MPOrtantde | labandonament o o ool RT GEEIIA, Informe amb
Gestio del 1 la taxa té a veure amb el . No 2020-21 . 100% Elevat
GEI \ motius de GEE, GEI I'analisi fet
TFG/TFM d'abandonam | desenvolupament |,
, , |'abandonament.
ent del titol 0 s6n
causes personals.
Es revisara
., I'evolucié de la
Recomanacio taxa de graduacié
PR-ETSE-009 informe & Sol-licitud de
Desenvolupame d'avaluacio de Adequar la taxa de | per adequar-laa la modificacio
P 1 GESST e ., graduacié a la realitat i s'incloura | RT GESST No 2020-21 100% Elevat
nt de modificacio . L aprovada per
. realitat a la memoria
I'ensenyament presentada: \ Jdc
. davant d'una
revisar taxes e,
modificacio
substancial
. Revisar indicadors:
No era facil .
. N unificar L
establir un Que l'indicador del "percentatee Nou indicador
PR-ETSE-006 Transversal valor objectiu | QC sigui I'adequat d'estudian':gs amb els seus
Acreditacio de 1 idoni tal i com | per determinar o RT GRAUS No 2020-21 | valors 100% Elevat
. X GRAUS " - d'accés que o
titulacions estaven l'idoneitat dels " objectius i
- provenen de PAU .
definits els resultats . llindars al QC
- i "Percentatge
indicadors

d'estudiants
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Procés

Objectiu
dela
Politica
de
Qualitat

Ensenyament

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es de
millora

Accions a portar a
terme

Responsable/s

S’adrecaala
URV?

Termini

Evidéncia/
Indicadors
seguiment

Assoliment

Nivell
d'importancia

d'accés que
provenen de
Cicles " en un de
sol.

PR-ETSE-020
Definicio del
perfil d'ingrés,
captacio i
matriculacio
dels estudiants
de grau

GTDAWIM

La taxa de
rendiment és
molt baixa

Pla d'estudis
adequat pel perfil
d'entradai
objectiu del titol

Cal analitzar que
esta passant al
grau i en quines
assignatures esta
el problema, aixi
com valorar una
possible
modificacio
substancial.

RT GTDAWIM

No

2021-22

Modificacid
presentada

100%

Elevat

PR-ETSE-009
Desenvolupame
nt de
I'ensenyament

GTDAWIM

Percentatge
de credits
impartits per
doctors baix

Millorar
l'indicador

Parlar amb el
director de
departament del
DEIM per veure
com es pot
solucionar la
pujada d'associats
a la docencia per
tal que intenti
corregir-ho, doncs
el DEIM és on
recau tota la
docéncia.

Director ETSE

No

2020-21

Demanda feta
al director del
DEIM

100%

Elevat

10
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Procés

Objectiu
dela
Politica
de
Qualitat

Ensenyament

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es de
millora

Accions a portar a
terme

Responsable/s

S’adrecaala
URV?

Termini

Evidéncia/
Indicadors
seguiment

Assoliment

Nivell
d'importancia

PR-ETSE-009
Desenvolupame
nt de
I'ensenyament

MECMAT

El calendari de
matricula
(calendari
URV) i el
calendari
académic
(calendari
UocC) se
solapen.
Alguns
alumnes es
van queixar
pel fet que
arribar un mes
tard a l'aula
elsva
dificultar molt
el seguiment
de les
assignatures.
Alguns
professors de
primer
quadrimestre
també es
queixaren de
que l'arribada
tan tardana
d'alumnes a
l'aula els

Millorar
I'adaptacio dels
nous estudiants al
funcionament del
curs

Sol-licitar la no
activacié de la
42fase de
preinscripcid

RT MECMAT

Si

2020-21

42fase de
preinscripcidé
No activada

100%

Mig

11
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
dela . , Evidencia/ .
, - Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adrecaala . ) . Nivell
Procés Politica | Ensenyament . Responsable/s Termini | Indicadors Assoliment ' ..
detectat/s millora terme URV? | d'importancia
de seguiment
Qualitat
generava
disfuncions i
feina extra per
tal d’intentar
ajudar a
aquests
alumnes a
poder seguir
el curs amb
exit.
Reconsiderar els
Que els valors valors objectius i
Els valors T .
PR-ETSE-014 o objectius i llindars | llindars de la taxa
, Ny objectius i o .
Accés, admissio . del QC siguin els de rendiment,
i matricula dels llindars de la valors adequats tenint present que Nous valors
. 1 | MECMAT taxa de quats, | tenint present QuUe | e iecMAT | No 2020-21 | objectius i 100% Elevat
estudiants en . els quals et s'ha estabilitzat al .
. rendiment no . , \ llindars al QC
masters , marquin quan és voltant d'un 68%,
ik . s'adequenala . , R
universitaris realitat necessari fer que és un master
alguna actuacio. virtual i el perfil
dels estudiants
Recomanacio S'Incorporaran a la
informe memoria del MEI
avaluacia ls criteri
PR-ETSE-009 davaluacio de | o o ngtar ala | Sl criteris
Desenvolupame modificacio memoria el criteri d'admissi6 segons Tramesa a la
1 MEI presentada: , . recomanacio RT MEI No 2020-21 100% Mig
nt de d'admissio per tal | . ., SEDE
, Incorporar el e inf.Avaluacié de la
I'ensenyament o de visibilitar-lo e
Criteri modificacio
d'admissio (modif.
que s'esta Substancial)

12
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

D’ENGINYERIA INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

Universitat Rovira i Virgili .1

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
aplicant dins
la memoria
iel
La taxa de Comprovar si e
raduacié ha problema ve donat
PR-ETSE-006 ﬁaixat ila Analitzar la per la pandemia, Informe amb
Acreditacio de 1 MEI . L, la qual podria RT MEI No 2020-21 . 100% Elevat
X ) durada dels situacié dels TFM I'analisi fet
titulacions . haver afectat a la
estudis s'ha .,
incrementat presentacio dels
TFM
Estudiants
. L . Contactar amb
PR-ETSE-009 preinscrits i Millorar admesos no enquesta
Desenvolupame 1 MESIIA admesos que | | md@ador matriculats al TSQD /RT No 2020-21 reaI.|tzada i 100% Elevat
nt de no acaben matriculats/admes R MESIIA enviada als
, . master per saber .
I'ensenyament matriculant-se | os els motius estudiants
al MESIIA.
Cap
modificacio
PR-ETSE-014 realitzada des '
, ., de la seva Reflexionar sobre N L
Accés, admissio . L . Caldra estudiar si
i matricula dels implantacio i la necessitat de és viable una Coordinador Modificacid
X 1 MEVTECH tot i estar modificar algun e .. No 2021-22 100% Mig
estudiants en ) modificacié o ajust | MEVTECH presentada
masters I'entrada aspecte del al MEVTECH
ik . aprop de MEVTECH
universitaris ;
I'oferta no
s'ha cobert
mai.

13
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat

Als estudiants Incorporar I'enllag

del MEVTECH dels tramits

sovint se’ls hi adminstratius URV

n el ins I' idePEi

passg .e N Que els estudiants d! > ‘espa! dePEi L

terminis per . dins l'espai Coordinacio Enllag posat als
PR-ETSE-004 demanar puguin demanar el d'estudiants, i tant | de I'assig. PE espais Moodle
Modificacié de 1 MEVTECH L reconeixement o . & No 2021-22 P . 100% Baix
titulacions tramits dins el termini el coordinador de | Coordinador de PEi

administratius establert PE com el del MEVTECH d'Estudiants

, sobretot el Master (tutor dels

reconeixemen estudiants) els

tdeles avisin a inici de

P.Externes curs.

Ratio , "
PR-ETSE-013 estudiant/tuto | Reduir la ratio Buscar més tutors Coordinador Ratio
Orientacié a 2 ETSE . per reduir la ratio No 2020-21 | estudiant/tutor 100% Mig
\ i rs massa estudiants/tutor ] del PAT
I'estudiant estudiant/tutor. S

elevada

Enviar per forum
Baixada enla | Augmentar d'estudiants a
S L Moodle demanda

PR-ETSE-013 participacid participacié dels de participacié a
Orientacié a 2 ETSE dels estudiants a ; P P TSQD No 2020-21 | Forum enviat 100% Elevat
. . . \ I'enquesta de
I'estudiant estudiants en | I'enquesta de

I'enquesta

titulacio

titulacio, i també
implicacio dels
delegats

14
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
detectat/s millora terme URV? | d'importancia
de seguiment
Qualitat
Millorar
|'eficiencia Demanar a
Lentitud en el | d'assignacié de
. rectorat al
procés tutors de 1r curs
s . I responsable TIC
d'assignacio agilitzant el
de tutors pels rocediment per que la URV estudi
PR-ETSE-013 de artamZnts part dels P I'activacié de cara Coordinador Demanda feta
Orientacié a 2 |ETSE P P al curs 21-22 de si 2020-21 | al responsable 100% Baix
. . per ser un departaments a . de PAT
I'estudiant . . mecanismes per TIC
procés manual | partir del curs 21- o
optimitzar el
de forma 22, per fer un . L,
. . . procés d'anotacio
individual seguiment rapid . .
d'assignacions a
tutor a tutor. | dels nous alumnes .
e les tutories
des de l'inici del
curs.
PR-ETSE-013 demanda dels models de Coordinador Informacié
Orientacio a 2 ETSE -- missatges i No 2020-21 | penjada al 70% Baix
\ . tutors . de PAT
I'estudiant checklists Moodle
indicar a Incorporar la
PR-ETSE-013 demanda dels I'enquesta si és de millora a
Orientacié a 2 ETSE - enq TsQD No 2020-21 | I'enquesta de 100% Baix
\ . tutors nivell de Grau o de . L
I'estudiant Master satisfaccié del
curs 20-21
Lataxad -
?ac?::ciz ha Millorar el Fer publicitat de la
PR-ETSE-013 . & . . Normativa . Comunicacio
X " GEEEIiA, GEE, | baixatila coneixementdela | , L, Coordinador .
Orientacio a 2 . d'avaluacio global No 2020-21 | als tutors via 100% Elevat
\ . GEI durada dels Normativa als ; . de PAT .
I'estudiant o . a l'espai de Forum
estudis s'ha estudiants .
. tutories
incrementat
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
dela . , Evidéncia/ .
Procés Politica | Ensenyament R Prprosta/es o2 Accions a portar a Responsable/s Serligz el Termini | Indicadors Assoliment ' vael‘l .
detectat/s millora terme URV? | d'importancia
de seguiment
Qualitat
PR-ETSE-009 N Analitzar el baix .
DAl e Partlc'lpauc.) de Incrementar les nlve!l 'de 3 Coordinador Incrementar la
e~ 2 MEI tutories baixa | tutories fetes al partlc'lpauo dels de PAT, RT No 2020-21 participacié 100% Elevat
e en el MEI MEI estudiants en les MEI
tutories del MEI.
Traslladar als
tutors académics
de Practiques
Externes les
instruccions de
treball per a les
Practiques IT's
Millorar la Externes: implantades i
Manca coordinacié entre | 1. Alumnes que penjades al
d’homogeneit | els diferents deixen d'anar a Moodel
atenla agents dins del I'empresa Acta de la
PR-ETSE-013 realitzacié de | procés de 2. Benvinguda Coordinador reunié amb els
Orientacié a 3 ETSE diferents Practiques alumnes en de PE. OSD No 2020-21 | tutors 100% Mig
I'estudiant actuacions Externes practiques ’ académics on
dins del (Uniformitzar la (Acollida a fer pel es comuniqui
procés de les | realitzacié tutor a I'estudiant la posada en
PE d’accions dins la que vol fer marxa de les
gestio de les PE) practiques) Instruccions de
3. 1r Visita de treball
I'estudiant amb el
tutor

4.Seguiment de
les practiques de
I'estudiant

5. Terminis per
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR

D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Procés

Objectiu
dela
Politica
de
Qualitat

Ensenyament

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es de
millora

Accions a portar a
terme

Responsable/s

S’adrecaala
URV?

Termini

Evidéncia/
Indicadors
seguiment

Assoliment

Nivell
d'importancia

I'Avaluacio

6. Buscar estades
de practiques

7. Baixa
voluntaria de
|'estudiant

PR-ETSE-010
Gestio de les
practiques
externes
curriculars

ETSE

Manca
d'informacié
necessaria
pels tutors a
|'espai de
centre

Millorar la
coordinacio entre
els diferents
agents dins del
procés de
Practiques
Externes

Reorganitzar
|'estructura de
|'espai Moodle de
Practiques
Externes de I'ETSE
per a que recolli la
seglent
informacié: Llistat
de personal
involucrat a les
practiques;
Visualitzar les
obligacions dels
agents de gestio
(tasques de tutors,
coordinador i
0OSD); Links a
informacié
rellevant:
normatives, web
de PE, novetats de
funcionament pels
tutors,
instruccions de

Coordinador
de PE, OSD

No

2020-21

Nova
estructura

100%

Baix
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
treball;
Instruments
d'avaluacio; Gestio
administrativa de
|'estada de PE.
Poques
ofertes de
practiques
externes pels | Incrementar el
. . Nombre
PR-ETSE-010 estudiants del | nombre de 1/ Contactar i d'empreses
Gestio de les GESST, i les convenis en establir lligams RT, ue F;rten
practiques 3 GESST poques que hi | practiques amb empreses coordinador No 2020-21 que p 80% Mig
, - ofertes de PE
externes ha d'una externes al GESST, | (objectiu de PE
. . . . (Entre 10-15
curriculars complexitat aixi com la seva aproximat: 10-15) anuals)
que no qualitat.
requereix un
estudiant de
grau
Poques
ofertes de
practiques Incrementar el Que les
PR-ETSE-010 externesiles |nombre de - empreses que
<. . . 2/ Fidelitzar les
Gestio de les poques que hi | convenis en empreses perque RT, han ofert PE al
practiques 3 | GESST ha d'una practiques preses perq coordinador | No 2020-21 | curs 18-19 90% Mig
. la col-laboracié es .
externes complexitat externes al GESST, . de PE continuint
. L repeteixi cada curs A
curriculars que no aixi com la seva oferint-les al

requereix un
estudiant de
grau

qualitat.

curs seglient
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
PR-ETSE-010 N:))deesrvaassar Traspassar
Gestio de les I‘?en ut':sta a Disposar de la I'en puesta alnou Enquesta en
practiques 3 ETSE q satisfaccio de les 'q . OSD ETSE No 2020-21 q 100% Mig
——— les empreses empreses aplicatiu i posar-la marxa
) de PE degut a P en marxa al 20-21
curriculars o
la pandemia
S'analitza la
Que els valors casuistica de
PR-ETSE-010 obJect|u§ i I.Imdars | ensenyament ies
s Davallada de | del QC siguin els determina que per
SEHHEEIS I'Indicador valors adequats al curs vinent 20- Nous valors
practiques 3 MEI , g ’ . RT MEI No 2020-21 | objectiusi 100% Elevat
ofertes/matric | els quals et 21 es reconsideren .
externes . , s llindars al QC
) ules PE marquin quan és els valors Objectiu
curriculars . .
necessari fer i LLindar per al
alguna actuacio. MEI objectiu 0,5 i
llindar 0,3
PR-ETSE-010 Incrementar el .
. Incrementar el incrementar el
EEEIECE D oca entrada | nombre nombre de Coord.captaci nombre
practiques 4 GEE p| . , . xerrades de X -cap No 2020-21 , . 100% Elevat
d'estudiants d'estudiants .. 6 d'estudiants de
externes , secundaria sobre .
r d'entrada . ) nou accés
curriculars la titulacio
PR-ETSE-020 Els alumnes Fer un document
Definicio del ouT informatiu nou Document
o e s . Coord.de .
perfil d'ingrés, Transversal manifesten Incrementar sobre les mobilitat/Coor accessible pels
captafciéi - 6 GRAUS qule el tema mobilitat OUT a_ssigna.tures dinadors de No 2020-21 coor_dinadors 100% Mig
matriculacio més complex disponibles en les o al drive de
. . . . mobilitat
dels estudiants és tenir diferents centre
de grau informacié de titulacions
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . Responsable/s Termini | Indicadors Assoliment ' ..
detectat/s millora terme URV? | d'importancia
de seguiment
Qualitat
les (assignatures
assignatures cursades i la seva
disponibles a correspondéncia)
les diferents
destinacionsi
la seva
equivalencia
amb
assignatures
URV.
Parlar amb I'l-
Center per veure
perque no hi ha el
resultat de les
enquestes
INGOING per tots
PR-ETSE-012 N'omés es Disposar d'un els/les estudiantls
Gestio dels disposa de nombre IN, quan el procés Coordinador Consulta feta a
. 6 ETSE tres respostes | significatiu de indica que tots Si 2020-21 |, 100% Elevat
estudiants } , . de Mob.ETSE I'-Center
S—— a l'enquesta respostes dels I'haurien
INGOING estudiants d'emplenar en
recollir la
documentacio
final a I'l-Center
(potser va ser
efecte de la
pandémia).
Calcul . R Reflexionar i . Nous valors
PR-ET,SE-OH 6 ETSE incorrecte del Mlll‘c.Jrar el calcul canviar, si escau, Coordinador No 2020-21 | objectiusi 100% Elevat
Gestio dels de l'indicador ... .| de Mob.ETSE .
valor de els valors objectiu i llindars al QC
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . Responsable/s Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
estudiants I'indicador llindar del
entrants "Ratio entre percentatge
les places de d'estudiants en
mobilitat mobilitat.
ofertes i
estudiants
susceptibles
de fer
mobilitat per
cada titulacié
(ouT)"
Nombre de Continuar Revisar si els
PR-ETSI;—OIIZ ces convenis baix incretr)ner;tant el convednis actualcsj Coordinag Noves
Gestio dels 3 nombre de es poden extendre | Coordinador , o
estudiants 6 GTDAWIM p|e| nombre convenis, a aquestes de Mob.ETSE St 2020-21 dc.fstl‘nauons 080 B
R d'estudiants a . . . publiques
sortints Ia titulacié especialment a titulacions o calen
GEB i GTDAWIM. | de nous
PR-ETSE-012 Manca Millorarll‘aplicatiu Millc.>res
Gestio dels d’eficiéncia de | Millorar I'aplicatiu de gesti6 de les PE Coordinador afegides a
. 7 ETSE e L de I'ETSE mentre . Si 2020-21 | l'aplicatiu de 100% Mig
estudiants I'aplicatiu de | de gesti6 de les PE . . de PE i TOSD -
sortints PE .no hl hé?gl un gestid del
institucional centre
Participar al grup
PR-ETSE-010 de treball per
Gestio de les Mancances a . , millorar |'eina d'E- .
practiques 7 ETSE 'eina E- tMu't':::! VE- Tutories jzlc’;i';afsoéo Si 2020-21 f:TZZﬂZ 100% Baix
externes Tutories (TSQD+SREd+Tecni !
curriculars ca Tutories del
GPQ)
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
dela . , Evidéncia/ .
, - Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adrecaala . ) . Nivell
Procés Politica | Ensenyament . Responsable/s Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
Adegiiar les Participar\e.n les
. . convocatories
installacions a les d'equipament Sol-licitud de
PR-ETSE-013 necessitats dofentpi o oar o
Orientacio a 7 ETSE -- formatives dels A P Eqdir + OSD No 2020-21 . 100% Mig
. . . . continuar Equipament
I'estudiant estudiants i .
. millorant les docent
facilitar la tasca .
insfraestructures
del professorat
docents
No esta escrit Es treballara una
PR-ETSE-017 de forma Millorar el . .,
" ) . . instruccié de . .,
Gestio dels Transversal sistematica procediment treball que recolli Coordinador Instruccié de
recursos 8 tots els passos | d'acolllida a q . de PAT, TSQD, | No 2020-21 | treball que 20% Baix
.. GRAUS ) totes les accions a N
materials i a fer per I'alumnat de . TOSD recolli qué fer
serveis (centre) organitzar I'escola fer per millorar
\ & . I'acollida a I'ETSE
I'acollida
Transmissié del Instaurar el fet de Tramesa als
PR-ETSE-013 funcionament del | fer arribar als nous nous carrecs
Orientacié a 8 ETSE - SIGQ als nous carrecs les fitxes RSIGQ/TSQD Si 2020-21 | dels processos 100% Baix
I'estudiant carrecs, per a fer- | de procés on sén on sén agents
lo més visible agents implicats. implicats
Es molt costds Instar a la
ara mateix Sistematitzar i Universitat a
PR-ETSE-008 cercar totfes autor.r]atitzar la rr‘lillorar,‘ .
Definicié les dades i relacio entre les sistematitzar i Demanda
e 8 ETSE omplir dades automatitzar la RSIGQ Si 2020-21 A 100% Mig
revisio i millora S . . L, realitzada
del SIGQ manualment institucionals i els | informacié per
el Quadre de | indicadors dels emplenar el
Comandamen | procesos Quadre de
t cada curs Comandament
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
de detectat/s millora terme URV? B d'importancia
Qualitat
Es demanara a
N finit al | |
PR-ETSE-008 p:;ggslz;t a p:gsgsz:ar a serveis centrals el
Definicié T | . . funci , D f .
N '|r3|’c|.o, . 8 r?nsversa funcionament | mecanisme de la seu u.nC|onament TSQD Si 2020-21 emanda feta 100% Mig
revisio i millora Masters per a incloure el al GPQ
de lareserva reserva de plaga
del SIGQ . seu detall al
de plaga consolidat. ,
procés
Consultes
PR-ETSE-014 geeislf: ;lar;t; :\:;Ici?r?aiieél?FAQ's)
Accés, admissio q S FAQ's
i matricula dels pregunten Millorar la que oferim via ublicada a la
. 8 MEI perque no . T web als estudiants | RT MEI /TSQD | Si 2020-21 P 100% Mig
estudiants en informacio publica web
. reben URV que volen N
masters . . . institucional
. . instruccions matricular-se a un
universitaris .
per master.
matricular-se.
PR-ETSE-014 La utilitzacio Millorar
Accés, admissio de la bustia ha Publicitar més la indicador
i matricula dels 10 ETSE baixat Millorar els valors | bustia als TsQD No 2020-21 Nombre de 100% Baix
estudiants en respecte a d'Us de la bustia estudiants/PDI a CQRSF °
masters cursos través de Moodle registrades
universitaris anteriors (tiquet)
Incorporem al
PR-ETSE-015 procés la millora
. Incrementar el de que el
Consultes, Baixa resposta .
ueixes, Transversal de I'enquesta nombre coordinador/a de Coordinadors/ Incrementar la
9 ' 10 . . . d'enquestes TFG/TFM No 2020-21 | participacio a 33% Elevat
reclamacions, Masters de satisfaccio N res de TFG
suggeriments i del TEM contestades pels demanara als les enquestes
gg X estudiants al TFM | estudiants que
felicitacions .
responguin
I'enquesta de
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu
el Punt/s feble/s | Proposta/es de Accions a portar a S’adreca ala Evidenclall Nivell
Procés Politica | Ensenyament . P P Responsable/s ¢ Termini | Indicadors Assoliment ' ..
detectat/s millora terme URV? | d'importancia
de seguiment
Qualitat
satisfaccié amb
I"assignatura en el
moment de
I'entrega de la
documentacio.
El
. £ L ]
PR-ETSE-019 dmealr‘];eﬂlc:sgt osar un aplicatiu Zt;:r:rajaergr a Reunic feta
Gesti6 del 10 | ETSE plicativ ) posarun ap P capt Director ETSE | Si 202021 | amb 0% Mig
de la bustia és | institucional algun aplicatiu . .
TFG/TFM R or T informatica
costos de institucional.
mantenir
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A partir de I'analisi realitzat durant la revisié del SIGQ 19-20 es van definir 48 accions de millora,
associades a 8 dels 10 objectius estrategics de I'Escola. Com es pot veure a la taula, el grau
d’assoliment ha estat molt alt, malgrat el caracter practicament virtual del curs 20-21 degut a la
pandémia. 41 de les 48 accions (85,42%) s’han assolit de forma plena. Els punts més febles han estat
els seguents:

e Cal fer accions efectives per millorar les taxes d’éxit i rendiment en algunes assignatures
del GESST.

e Cal descriure en una IT el procés integral d’acollida de nous estudiants.

e Cal pensar com millorar el grau de participacié de l'estudiantat en les enquestes de
TFGs/TFMs.

e No s’ha dut a terme des de la URV la definicio i implantacié d’'un aplicatiu institucional de
gestio de la bustia.

Aquests punts febles seran analitzats per la Direccié de I'Escola i la Comissié de Qualitat i
Planificaci6 Estratégica, que decidiran, si escau, les accions oportunes a realitzar dins els objectius
21-22.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

2.2. Canvis en les qiiestions externes i internes en relacio al SIGQ

Els processos del SIGQ, com es pot veure al mapa de processos, estan dividits en tres grans blocs:

Estrategics: elaboracio i revisié de la politica del centre i els seus objectius de qualitat,
garantia de la qualitat dels programes formatius, definicio de politiques de personal, i
manegament (definicié, revisio i millora) del propi SIGQ.
Clau: accés, admissio i matricula dels estudiants, desenvolupament dels ensenyaments,
gestio de la mobilitat dels estudiants, gesti6 de les practiques externes, orientacidé a
I'estudiant, i gestié del Treball Fi de Grau o Fi de Master.
Suport: gestid dels recursos materials i serveis, gestié dels recursos docents, gestié de la
gualitat i manegament de consultes.

La majoria dels processos clau i estratégics s6n gestionats pel propi centre, i tenen el seu procés
associat al SIGQ de I'Escola. En canvi, la majoria dels processos de suport son transversals a tota la
Universitat, i estan definits al SIGQ de la unitat encarregada de gestionar-los. Com es pot veure, el

Centre focalitza els seus esfor¢os en garantir la qualitat de tots els seus programes formatius.

En la Junta de Centre de marg de 2021 es va eliminar el procés PR-ETSE-18 Gesti6 dels Recursos
Materials i Serveis (URV), doncs en la revisié 19-20 es va veure que mostrava accions institucionals
i no del centre. Aix0 ja es va comentar a l'informe del curs anterior.

S3Y0AVHO0dVT1 100 SNOIDNLILSNI / S3S3¥dW3 / SINVIANLS3 / SINVIANLS3 S¥nLnd

S1ISIND3Y

Processos estrategics

Elaboracié i revisié de
la politica i els
objectius de qualitat

i la politica i els

i * Elaboraci6 i revisi6 de }
i
i  objectius de qualitat i

Garantia de la qualitat

dels programes formatius

* Planificacié de titulacions

’1 Aprovacid interna de titulacions

Ei Concrecid | implementacid del model de
docéncia no presencial de les titulacions

Processos clau

Accés, admissio i matricula de
I'estudiant

* Accés, admissio i matricula dels
i en masters universitaris
del Perfil d’'Ingrés, captacio i

1L Planificacid i

* Sequiment i millora de titulacions

* Modificacid de titulacions

* Suspe e titulacions

* Acreditaci6 de titulacions

* Publicacié d’informacio sobre titulacions

. i

Desenvolupament de
I'ensenyament
* Desenvolupament de
I'ensenyament

io de la matricula

[y Execucié de la matricula
I Difusié de la informacid als estudiants
[Ly Avaluacio de la satisfaccid de l'usuari

Processos de suport

Orientacio a I'estudiant

Definicio, revisia i
millora del SIGQ

—

Definicié de politiques

* Manteniment plantilles
I i planificacio dacent I

Gestio de la mobilitat de
I'estudiant

= Gestio dels estudiants entrants a I'ETSE

* Gestio dels estudiants sortints a I'ETSE

Ly Gestid dels estudiants entrants

|E> Gestio dels estudiants sortints

* Gestié de les practiques externes

Gestio de les practiques
externes

curriculars

» Orientacio professional

Gestio del TFG/TFM

del TEG/TFM

6 a I'estudiant

* Gesti6 dels recursos materials i serveis (centre)

[ Incidéncies gestid integral
% Incidéncies informatigues

|
d'edificis }
|
|
J

s Vida Jaboral PDI

L Avaluaci i Promacid PDI
s Gestio de nomines

[->Gestid del Pla de Pensions

= Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i

felicitacions

Difusié

* Gestio dels recursos docents

[LsSeleccid, contractacid i acollida del PDI

s Gestid de la Seguretat Social

[L.Gestio de la formacic del PDI

|+ Control documental i |
L__registres

Nota: En negreta s'identifiquen els
processos que gestiona el centre,
En cursiva los gestionados de forma
transversal.

Figura 2. Mapa de processos del SIGQ de 'ETSE - gener 2022
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2.3. Analisi sobre el desenvolupament i eficacia dels processos

La revisio del SIGQ s’ha realitzat, tal com es va fer als dos cursos anteriors, com es descriu a la seccio
5.3 del procés PR-ETSE-008 “Definicid, revisio i millora del SIGQ”. La TSQD, per indicaci6 del RSIGQ,
va demanar al responsable de cada procés del SIGQ que fes una revisi6 exhaustiva de la seva
adequacio al seu proposit, atenent als resultats obtinguts recollits al quadre de comandament, les
opinions rebudes dels grups d’interés i altres queixes, comentaris o suggeriments que hagi rebut en
relacié al procés per part dels seus actors. El resultat de la revisié de cada procés va quedar reflectit
de forma explicita en una fitxa de revisio, que es mostra a la figura 3.

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisié: e

Nom i codi del procés: PR-ETSE-
Versié i data en el moment de la revisio: Rev.: x.0 DD/MM/AA
Preguntes? 51 NO Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

Els resultats dels indicadors del procés indi que esta i d ?
fcompliment de terminis, generacic dels serveis o documents determinats, resultat del
proces amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents impli indi que esta funci d ! ?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del proces s'indicand que no.

5'han detectat incidéndies relacionades amb I'objectiu del procés?

d durant &l di i tdel

Incidéncia - Cii tancia o lia que es
proces i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressid d'insatisfoccic amb motiv d’un succés negativ per a linteressat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Figura 3. Fitxa de revisio de procés.

En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés, els seus punts febles i les propostes de millora
per solucionar-los. Els punts febles es poden detectar a través de I'analisi dels nivells d’assoliment
dels indicadors lligats al procés (presents al Quadre de Comandament), de les incidéncies en
I'execucio del procés que puguin haver aparegut durant el curs, i de les opinions i queixes rebudes
dels agents d’interes. La TSQD va rebre la fitxa de revisié de cada procés del seu responsable. Les
propostes de millora poden incloure la necessitat de canviar algun aspecte de I'execucio del procés,
la necessitat de més recursos (humans, materials o economics), la revisié dels indicadors i els seus
valors objectiu, o fins i tot la necessitat de canviar algun aspecte de la politica i els objectius de qualitat
de I'Escola. Tots aquests punts es comenten a la seccié 3 d’aquest informe, i el Pla de Millora amb
totes les millores suggerides pels responsables dels processos es mostra a la seccié 4. A I'annex es
poden trobar les fitxes de revisid completes de tots els processos. A partir de 'analisi de totes les
fitxes de revisio, el RSIGQ elabora aquest informe de revisié del SIGQ, que sera verificat per la
Comissio de Qualitat i Planificacio Estratégica i aprovat per la Junta de Centre.
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2.4, Analisi de I'adequacio dels indicadors i del seu resultat

Els indicadors definits a cada procés del SIGQ per a fer el seguiment de totes les activitats dutes a
terme a I'Escola es recullen al Quadre de Comandament. Aquest quadre també indica I'assoliment (o
no) dels valors objectiu, que es comentara a la secci6é 3.2. Els valors anuals de la majoria d’aquests
indicadors es recullen de forma institucional a I'aplicatiu SINIA-NET, i son accessibles a través de la
intranet de la URV, a l'apartat “La URV en xifres” (veure figura 4). SINIA (Sistema Integrat d’'Informaci6
i Analisi) és un instrument en millora continua que, sobre la base de la integracié de dades, subministra
la informacié necessaria per avaluar els processos de qualitat. Sota la supervisié del Gabinet de la
rectora (GR) de la URV, SINIA captura les dades de les diferents fonts institucionals, les
emmagatzema, les processa, les explota i les transforma en informacié i coneixement util per a I'usuari
per tal de poder analitzar-les i prendre decisions d’actuacié. Les dades facilitades per SINIA sén
basiques per al seguiment adequat dels indicadors numerics dels processos del SIGQ. LA TSQD de
'ETSE recull els valors de tots els indicadors anualment; en algun cas puntual el valor d’algun
indicador no esta directament a SINIA sind que s’ha de calcular a partir de dades de les que disposa
internament I'Escola (p.e. el Grau d’Assoliment Anual dels Objectius del Centre, indicador del procés
PR-ETSE-001 Elaboracié i revisié de la politica i els objectius de qualitat).

URV en Xifres

e Introduccio

Prevencio de riscos laborals
Estadistiques d'us

Formacio

Recursos humans

* Recerca

Contracte programa 2018-22

« Coordinacié de masters

* Enquestes PDI

* Enquestes qualitat docent

» Igualtat

+ Indicadors d'acci6 de govern

« Internacionalitzacio

» Orientacio6 estudiants

» Planificacié docent

+ Qualitat titulacions

* Recursos programacio académica
« Informacié sistema universitari (UNEIX)
* Documentacio de suport

Figura 4. Accés via la intranet a les dades institucionals (gener de 2022).

El GR ofereix una adreca de correu de contacte (suport.sinia@urv.cat) on els usuaris poden fer
consultes, resoldre gllestions técniques i fer propostes de millora.
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2.5. Analisi del grau d’acompliment dels objectius de qualitat.

L’analisi del grau d’acompliment dels objectius de qualitat 2020-21 (Quadre d’Objectius) es
va realitzar tenint en consideracid els seus valors desitjats i els valors reals assolits. Els 10
objectius estratégics de I'Escola tenien una série de fites associades, i es van definir accions
per intentar assolir cada fita. Per cada accio s’ha avaluat el percentatge d’acompliment durant
el curs. Es va considerar un objectiu com a satisfet si el percentatge mitja d’assoliment de les
seves accions associades era superior al 70%. Cal indicar, com ja s’ha comentat a la secci6
2.1, que les accions dins de cada objectiu estan ponderades, per donar més rellevancia a les
accions que I'equip de direccié considera més importants o0 més costoses d’obtenir. Aquesta
ponderaci6 s’ha establert de la segiient forma:

e Molt elevada: només temes de la maxima importancia, com per exemple I'acreditacio
del centre.

e Elevada: temes rellevants o relacionats amb el Contracte Programa 18-22, o
actuacions associades a corregir desviacions molt acusades dels valors dels
indicadors respecte als valors objectiu.

e Mitja: temes associats a un ensenyament concret o globals de tota 'ETSE.

e Baixa: accions puntuals (reunid, document, missatge, actuacié sobre una
assignatura).

Els resultats numeérics principals d’aquesta analisi son els seguents:

¢ Objectius amb fites i accions associades: 10/10 (100 %).

e Accions definides: 84. L’'objectiu 1 (seguiment de les titulacions) tenia 39 accions,
molt per sobre de la resta d’objectius, que tenien entre 3 i 7 accions associades.

e Accions amb percentatges d’assoliment superiors al 70%: 75/84 (89 %).

e Objectius amb una mitjana d’assoliment superior al 70%: 10/10 (100 %).

Aquestes xifres es poden considerar positives, en el context de la virtualitat i el tele-treball
imposats per la pandémia al curs 20-21. De fet, hi ha hagut 7 objectius que han superat un
assoliment del 90%. Les arees cobertes per aquests objectius sén el manegament de la
gualitat, les tutories, les practiques externes, la transferencia de coneixement, accions sobre
assignatures concretes per millorar les titulacions, I'Us eficient dels recursos i la
internacionalitzacio.

La seglient taula fa un resum d’aquesta analisi i apunta les principals accions no completades
de forma satisfactoria (algunes d’elles ja van apareixer a la revisié anterior del SIGQ i s’han
esmentat a la seccid 2.1):

e En referéncia a les titulacions, cal millorar les taxes d’algunes assignatures del
GESST i cal completar la signatura de la renovacio del conveni interuniversitari UPC-
URV-UB del Master d’Intel-ligéncia Artificial.

e Al curs 20-21 no es va poder realitzar el video promocional del MESIIA degut a la
pandémia.

e Cal completar la Instruccié de Treball de I'acollida del nou estudiantat, ja pendent del
curs anterior.

e No es va participar a I'esdeveniment Technovation Girls.
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Cal acabar de modificar les memories de totes les titulacions per incorporar la
perspectiva de genere.
Cal pensar com intentar incrementar I'index de resposta a I'enquesta sobre TFG/TFM.
No s’ha posat en marxa des de la URV un aplicatiu institucional de gesti6 de la bustia.

Aspectes fluixos, a completar

: o, o/
Obj. Accs. %Assol. >70%? Tema al 21-22, si escau
Sesuiment de les Taxa d'exit baixa d'algunes
1 39 95 Si & . . assignatures del GESST, no s'ha
titulacions . .
signat el nou conveni del MIA
2 7 99 Si Pla d'Accié Tutorial
3 7 96 Si Practiques Externes
4 3 88 Si Captacio Falta video promocional MESIIA
s | 3 | 100 | si >ocletat,
transferéncia
6 4 100 5i Internacio.n.alitzacié,
mobilitat
7 | 4 | 100 | si _Gestio,
infraestructura
8 6 94 Si SIGQ Fer IT del tema d'acollida
No es va participar a
Technovation Girls, cal
9 4 79 5i Génere modificar Igs memones de
totes les titulacions per
incorporar la perspectiva de
génere (RA1 de la CT7)
Cal incrementar la resposta a
10 7 71 5i Partmpaqo dela I enquesta.de TF!VI, r.10 s'ha
comunitat posat un aplicatiu institucional
de gestio de la bustia
84
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2.6. Analisi de la satisfaccio dels grups d’interes.

L’Escola disposa de diverses eines per a mesurar la satisfaccié dels grups d’interés
involucrats en els processos del SIGQ. Les més significatives sén aquestes:

e Enquesta als assistents de les Jornades de Portes Obertes.

e Enquesta URV als estudiants sobre la matricula de Grau.

e Enquesta URV als estudiants de mobilitat (I-Center).

e Enquesta URV als estudiants sobre la titulacié i sobre el personal docent (amb
enguestes especifiques sobre Practiques Externes i Treball Fi de Grau/Master), a
través de I'espai virtual Moodle.

e Enquesta URV als estudiants i als professors respecte el Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i al Investigacio (CRAI).

¢ Enquesta URV als estudiants sobre I'Oficina d’Orientacio Professional.

e Enquesta als estudiants i als professors sobre el Pla d’Accié Tutorial, a través de
'espai virtual Moodle-tutories.

o Enquesta als professors sobre el programa formatiu de I'Escola.

e Enquesta a les empreses de I'entorn respecte a I'ocupabilitat dels alumnes titulats.

¢ Enquestes AQU d'inserci¢ laboral i satisfaccié dels titulats.

e Missatges rebuts a la bustia de 'ETSE.

Al curs 20-21, com al curs anterior, es va rebre un nombre molt baix d’enquestes de mobilitat
IN per part de I'l-Center (0 INCOMING, 3 INGOING). S’intentara parlar amb aquesta unitat i
esbrinar la rad d’aquest nombre tan baix (probablement I'estat derivat de la pandémia des del
segon semestre del curs 19-20). Els resultats de les enquestes OUTCOMING/OUTGOING
indiquen un grau de satisfaccié molt elevat dels estudiants ETSE que van fer una estada fora,
com es va indicar de forma detallada a I'Informe d’Internacionalitzacié 20-21, que s’ha elaborat
per primer cop aquest curs 2020-21. Al curs 20-21, també com al curs anterior, no s’ha pogut
realitzar I'enquesta general al professorat. Tampoc s’ha fet I'enquesta de tutories al
professorat (biennal). L’enquesta a les empreses de I'entorn respecte a I'ocupabilitat dels
alumnes titulats i el funcionament de les Practiques Externes va ser contestada per 23
empreses, i totes les preguntes realitzades tenen un nivell de satisfaccié superior al 90%.

Els resultats especifics d’aquestes enquestes es poden trobar a diversos documents, com els
informes de seguiment de les titulacions, I'informe anual del Pla d’Accié Tutorial o I'informe
d’Internacionalitzacié. Algunes d’elles son institucionals i es centren en unitats externes a
I'Escola (p.e. CRAI, OFES, I-Center).

En referéncia a la bustia de 'ETSE, la seva utilitzacié ha baixat respecte el curs passat (s’ha
passat de 23 missatges a 18). Aquests missatges es poden desglossar en consultes (13),
reclamacions (3), suggeriments (1) i queixes (1). 16 dels 18 missatges rebuts es van tancar
el mateix dia de recepcio o al dia segient, i un altre en 2 dies. Només va haver un tema que
es va tancar en 17 dies, degut a que es va rebre el missatge inicial el 29 de desembre. 15
dels 18 missatges van venir d’estudiants, per només 2 del PDI i 1 del PAS. La tematica va ser
molt variada, amb 5 missatges associats a serveis, 2 a instal-lacions i 11 a altres aspectes.
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3. SORTIDES

3.1. La millora dels processos del SIGQ

La persona responsable de cada procés ha fet una analisi detallada del seu redactat per
millorar la seva descripci6 i la seva comprensié. S’han actualitzat també alguns aspectes que
han anat variant lleugerament en el temps, en molts casos degut a canvis procedimentals a
nivell institucional o en altres unitats de la Universitat.

Els canvis principals produits en els processos del SIGQ evidenciats en la revisié del SIGQ
20-21 son els seglents:

e Com s’ha comentat abans, al novembre de 2020 es va completar I'eliminacié del
procés 18, Gestié dels Recursos Materials i Serveis (URV), doncs al procés 17 ja es
descriuen les accions de manegament de recursos materials que duu a terme
I'Escola.

e S’havist que el procés 6, Acreditacio de Titulacions, ja no reflexa la realitat d’'un centre
acreditat de manera institucional. Durant el curs 21-22 caldra treballar amb el Gabinet
de Qualitat i Programacié per redactar-lo de forma adequada, descrivint el mecanisme
d’acreditacio cada 6 anys del centre, que fa obsolet el procés actual d’acreditacié de
cada titulacio.

o Al procés dedicat a Practiques Externes (10), s’ha canviat el redactat per indicar que,
a partir del curs 21-22, el tutor professional també haura d’avaluar les practiques
extracurriculars. L’'enquesta d’ocupadors es canviara per permetre respostes
numeriques entre 1 10 i tenir una valoracié més acurada.

o Al procés 14 (Accés, admissio i matricula en Masters), s’ha fet constar la participacié
del Gabinet de Comunicacid i Marqueting.

o En referéncia a la gestié de la bustia (procés 15) s’ha actualitzat la descripci6 del
procés amb els canvis de funcionalitat de I'aplicacio i es fa constar que I'analisi de les
busties rebudes es fa a I'informe de revisié del SIGQ.

o En la gestié dels recursos materials i serveis (procés 17) es fa constar com evidéncia
I'acta de la reunié anual amb els responsables dels laboratoris docents.

e Al procés 19 (Gesti6 del TFG/TFM) es reflexa el canvi en les convocatories (juny i
setembre, no cal demanar endarreriment).

Al'annex 1 d’aquest document es pot trobar un llistat complet amb les fitxes de revisi6 de tots
els processos del SIGQ, generades en el procés descrit en el punt 2.3. A l'apartat 4 es recull
el pla de millora amb tots els punts febles detectats.
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3.2. La revisio dels valors objectius dels indicadors i/o establiment
de nous indicadors

Els canvis més rellevants en els indicadors suggerits en la revisié del SIGQ 20-21 son els
seguents:

e En els procesos 11 i 12 (Gestié d’estudiants en mobilitat IN/OUT, respectivament), es
tindran com indicadors els valors del nombre d’estudiants IN i OUT, en lloc dels
estudiants IN i el ratio IN/OUT, com fins ara, per fer-los més entenidors. Al procés 12
s’han eliminar els indicadors de mobilitat OUT dels Masters, doncs sén xifres molt poc
rellevants per la naturalesa curta d’aquests estudis.

e En el procés 13 (Orientacié a I'estudiant) es proposa eliminar I'indicador sobre I'accés
dels tutors/es al Moodle tutories, doncs és una eina plenament consolidada. La
participacio de I'estudiantat a 'enquesta és molt baix i té€ una tendéncia dolenta els ultims
anys (potser també per la contribucié de la pandémia al 19-20 i 20-21).

e En el procés d’Accés, admissio i matricula en Masters (14) es fan els seglients canvis
als indicadors:

o Substituir I'indicador Ratio de nous estudiants respecte preinscrits pel Ratio
Preinscrits/Oferta de places (objectiu 1.5, llindar 1.2).

o S’elimina lindicador Ratio de nous estudiants respecte admesos, en no ser
controlable per I'Escola.

o En el Ratio de nous estudiants respecte oferta, es canvi I'objectiu a 1 i el llindar
a0.7.

e El procés de Control documental i registres (16) no té cap indicador, i seria interessant
definir-ne algun. Es preguntard al SAU sobre la possibilitatd’obtenir tiquets oberts i
incidéncies relacionades amb el Sharepoint a 'ETSE.

e En la revisi6é del procés 21 (Gestio dels recursos docents) s’ha fet palesa la necessitat
de revisar amb cura els indicadors i valors objectiu, doncs ara hi ha indicadors poc
informatius o redundants amb altres indicadors, i no esta clara la diferenciaci6 de valors
objectiu entre Graus i Masters).

En relaci6 al procés del SIGQ (procés 8-Definicio, revisio i millora del SIGQ), al setembre de 2021
AQU ha publicat una Guia per a I'acreditacié institucional de centres universitaris, amb 76
evidencies i 66 indicadors associats a la mesura de la qualitat dels diferents estandards. Durant
el curs 21-22 caldra repassar aquestes evidéncies i indicadors per veure si estan contemplats de
forma adequada als processos del SIGQ.

Els valors dels indicadors mostren a vegades alguna situacié potencialment problematica que cal
estudiar, si escau, al curs 21-22, doncs no s’ha arribat a assolir el valor objectiu o fins i tot s’ha
superat el valor llindar. Les situacions més rellevants sé6n aquestes:

e Enelprocés 4, Modificacid de Titulacions, hi ha hagut un elevat nombre de modificacions
a les titulacions en casos justificats: I'adicié d'una nova especialitzacié al GEI (amb
implicacions en assignatures compartides amb el GTDAWIM) i 10 modificacions
substancials al GEB, degudes a ajustos necessaris per I'activacioé del DG GEB-GESST.

e En referéencia al desenvolupament dels ensenyaments (procés 9), la majoria dels
indicadors assoleixen els objectius proposats. Els valors més dolents, que caldra
analitzar amb deteniment, son la taxa de rendiment del MESIIA i la taxa d’abandonament
del GEI. També es pot estudiar la taxa de rendiment de cada assignatura del MEVTECH,
i monitoritzar la taxa de rendiment del GEEIiA.
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o Degut a la situacié de pandémia va haver un nombre molt baix d’estudiants de mobilitat
IN (procés 11), pero les evidéncies ja disponibles del curs actual 21-22 indiquen que
aquest indicador recuperara ja els valors habituals. En aquest mateix procés, no es pot
avaluar la satisfaccié dels estudiants IN degut al nombre reduit d’enquestes obtingut per
I'l-Center (només 3).

o Enreferéncia a la gestié dels estudiants de mobilitat sortints (procés 12), s’ha fet notoria
la necessitat de tenir més ofertes pel GEB. També cal fer que aparegui el DG GEB-
GESST al mapa de destinacions de I'l-Center. Va haver pocs estudiants OUT del
GESST, GEE i GEEIIA al 20-21, pero a I'inici del curs 21-22 ja s’esta veient una correccio
d’aquesta situacio.

e Hiha una baixa participacié dels estudiants del MEI a les tutories (procés 13-Orientacié
a l'estudiant), perd esta en una linia de millora respecte cursos anteriors. Cal continuar
incrementant el nombre de professors/es que fan accié Tutorial a 'ETSE.

e Alprocés 19, gestié dels TFGs/TFMs, s’ha indicat que hi ha una oferta baixa de TFG/TFM
per part del DEEEA.

e Al procés 20 (Definicio del perfil fingrés, captacio i matricula a Graus) es veu que el GEE
no cobreix les places disponibles, i es pot estudiar la seva reduccié per adaptar-les a la
demanda.

En alguns casos els valors dels indicadors no s’ajustaven als valors objectiu esperats, pero dins
de la fitxa de revisio del procés es justifica perqué el valor no ha estat 'adequat en el curs 20-21
i perque no és necessari definir cap accié de millora especifica pel curs 21-22. En la majoria
d’'aquests casos s’estima que la situacié provocada per la virtualitat associada a la pandémia ha
tingut un paper clau en la manca d’assoliment dels valors objectiu desitjats.

3.3. La deteccio de bones practiques que puguin ser exportades a
altres processos.

Una bona practica és revisar de forma acurada cada curs les evidéncies generades en els
procesos del SIGQ, per assegurar de que es guarda de forma adequada per revisar-la quan sigui
convenient (p.e. reunions anuals amb els responsables dels laboratoris docents per comentar les
incidéncies del curs anterior).

Cal també repassar bé tots els processos per reflectir els canvis derivats del pas a un model
d’acreditacio institucional, quan un centre I'aconsegueix. D’igual manera, cal estar atent a la
documentacié que genera AQU al respecte per assegurar la completesa i correctesa dels
indicadors i evidencies.

La generacié de FAQs sempre és util per millorar la transmissié d’'informacid i reduir les consultes
rebudes. Al curs 20-21 el SGA va realitzar, a peticié de 'ETSE, un FAQ associat a la matricula
del MELI.

Sempre és adequat plantejar-se la possibilitat d’afegir nous indicadors, com s’ha comentat al
procés 16 de control documental.
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3.4. Les necessitats de recursos (humans, materials i economics).

La majoria de les necessitats de recursos es venen arrosegant des de fa anys, sense que la URV
hi posi una solucié6 adequada. Als informes dels dos cursos anteriors ja es va comentar que a
'ETSE tota la feina de gesti6 de la qualitat recau practicament en una sola persona (TSQD), cosa
gue fa molt complicat poder completar en el primer semestre totes les tasques associades al cicle
de Qualitat (omplir Quadre de Comandament amb dades del curs anterior, analitzar I'assoliment
dels objectius del curs anterior, revisar el SIGQ, definir els objectius pel nou curs, etc.). A més,
en el segon semestre del curs 20-21 aquesta persona va passar a ser cap de I'Oficina de Suport
a la Direccié de 'ETSE, cosa que va fer que a la practica estiguéssim molts mesos sense cap
persona dedicada de forma integra a gestionar els temes de qualitat. Per tant, novament es fa
palesa la necessitat de demanar a la URV que augmenti el personal administratiu de gestié
de la qualitat de I’Escola. La solucié proposada al curs 20-21, amb una persona que ajuda a
diverses Escoles i Facultats de forma puntual, no és satisfactoria. També seria fonamental, com
s’ha comentat també en informes anteriors, automatitzar el procés de transmissio
d’informacié sobre els valors dels indicadors des de les diferents unitats de la URV fins al
Quadre de Comandament de cada centre, sense haver de buscar cada dada de forma individual
en un llistat diferent. L'ETSE s’ha presentat com a voluntaria per si la Universitat decideix engegar
una eina d’aquest estil.

Un altre problema endémic de 'ETSE és el cost de disposar de persones qualificades que
s’ocupin de la gestié de la plana web de I'Escola i de les xarxes socials (d’aquest ultim punt
s’han fet una gestié minima als Ultims anys per manca de recursos). Seria ideal que la URV
tingués alguna forma institucional de gestionar aquest tema, molt costés econdmicament per
'Escola.

Altres aspectes que requeririen més personal especific i que també s’arrosseguen de cursos
anteriors sén el seguiment dels alumnes de nova entrada en perill d’abandonament i 'analisi dels
estudiants admesos als Masters que no formalitzen la matricula.

Com en el cursos anteriors, també caldra continuar buscant nous tutors academics per
incorporar-los al Pla d’Accié Tutorial (procés 13). Cal dir que aquesta tasca €s voluntaria, i el
reconeixement academic que té és bastant petit, cosa que fa que sigui poc atractiva pel
professorat.

En referéncia als aspectes materials, seria apropiat disposar d’'un aplicatiu institucional de
gestio eficient de les Practiques Externes (aspecte ja mencionat als tres dltims informes) i
incorporar un sistema de gestié d’incidéncies a nivell URV per totes les unitats que
substitueixi a I'actual bustia (també comentat als dos cursos anteriors). Aquest aplicatiu podria
també ser util en la gestio de les incidéncies als laboratoris docents. Als cursos 19-20 i 20-21
també s’ha demanat des dels departaments 'automatitzacié de I’entrada de la informacioé
sobre el tutor/a assignat a cada nou alumne, cosa que no s’ha pogut aconseguir (certament, la
situacié de pandémia d’aquests dos ultims cursos tampoc ha ajudat a que es poguessin tirar
endavant iniciatives d’aquest estil, en haver moltes tasques de molta prioritat, com adequar tots
els aspectes informatics per a poder dur a terme I'activitat docent de forma on-line).
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3.5.

L'adequacio de la politica i els objectius de qualitat.

La Politica de Qualitat de 'ETSE es va aprovar inicialment a juny de 2010, i va patir petites
modificacions als anys 2011, 2016, 2018 i 2019. Al final del curs 19-20 es va modificar la Politica de

Qualitat de

la URV, elaborant un nou

listat d’objectius de qualitat (veure el detall a

https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/qualitat/estrategia/politica/). Aixd0 va motivar una revisioé

exhaustiva dels objectius estratégics de 'ETSE, per modernitzar-los i alinear-los amb aquests nous
objectius institucionals (aprovada per Junta de Centre al novembre de 2020, encara que ja es
mencionés a I'dltim informe de revisié del SIGQ al 19-20). El quadre segiient mostra els nous objectius
estratégics de 'ETSE i el seu alineament amb els objectius URV.

Objectius de la Politica de Qualitat de la URV

Alineacio
Obijectius de la Politica
de Qualitat de la URV
amb els Objectius de la
Politica de Qualitat de

I'Escola Técnica

Objectius de la Politica de Qualitat de I'ETSE

1. Disposar d’una oferta academica de
qualitat, adaptable i innovadora, que cobreixi

Superior d'Enginyeria

1. Mantenir una oferta docent de qualitat (a nivell de
graus i Masters) en I'ambit de I'enginyeria i els
ensenyaments técnics que sigui dinamica i innovadora,

) ) ) - 1 que estigui lligada als ambits d’expertesa en 1+D+| del
tots els cicles d’ensenyament superior, aixi i . .
, . . - 2 PDI de I'ETSE, que respongui a les necessitats de
com d’una formacio continua que garanteixi , ) T ) o
. . . I’entorn socio-econdomic de la URV, i que tingui una
als estudiants la formacié al llarg de la vida. A o ! -
qualitat avalada per acreditacions i certificacions
externes nacionals i internacionals.
) o ) . ) 2. Assegurar a tot I'alumnat de I'ETSE una accié
2. Obtenir I'acreditacid de les titulacions i dels ) g , ;
) tutorial durant tota la seva estada a I'Escola, que li
centres docents per al reconeixement 1 . o .
) - . ) serveixi de suport i orientacid en tots els aspectes
nacional i internacional de la qualitat de la 8 ; . . e -
o relacionats amb la vida universitaria i la seva transicié
docéncia de la URV. )
cap el mon laboral.
3. Mantenir una estreta relacié amb les empreses del
5 territori per coneixer les seves necessitats de perfils
. . ., ) rofessionals tecnics, organitzar la realitzacio de
3. Maximitzar la satisfaccié de la comunitat 3 P - . & )
) e ) practiques durant els estudis, posar en contacte
universitaria, dels ocupadors i dels 4 , . ., )
. . I’alumnat amb la industria local per aixi afavorir
col-laboradors externs de la Universitat. 5 , e L
7 I'ocupabilitat, i actuar com a nexe de comunicacio
entre I'alumnat del centre i el teixit productiu de
I'entorn.
4. Mantenir una estreta relacié amb els centres de
4. Desplegar mecanismes per fomentar formacié pre-universitaria del territori, per a donar a
I'ocupabilitat dels estudiants, enfortint vincles 3 conéixer les activitats de I'ETSE, captar el talent jove i
amb els diferents agents del territori. fomentar la vocacié per I'enginyeria, especialment
entre les noies.
5. Tenir un paper rellevant en el desenvolupament
) ) ) ) territorial, a través de la realitzacié d’activitats de
5. Obtenir el reconeixement nacional i e . .
) ) . o formacio, difusid i transferencia de coneixement a la
internacional de la qualitat de la docéncia i la 1 A ' R
societat, i la participacié activa en grups de treball que
recerca de la URV. - ) . L .
realitzin estudis o defineixin plans estrategics de caire
tecnic en I'ambit d’actuacié de la URV.
6. Propiciar la internacionalitzacid en les activitats del
6. Afavorir la innovacié en la docéncia i la centre, fomentant la mobilitat d’estudiants, PDI i PAS,
recerca mitjangant una relacio transversal i 1 la signatura de convenis de cooperacié internacionals, i
interdisciplinaria. la utilitzacid de I'anglés en la docéncia, especialment al
nivell de Masters.
7. Assegurar que 'ETSE disposa dels recursos
) materials (economics, infraestructura i equipaments)
7. Incorporar el coneixement que es genera ,
O adequats per dur a terme les seves activitats docents,
en I'ambit de la recerca en els programes . o
1 promovent el seu Us eficient segons els criteris marcats

formatius per dotar de qualitat la docéncia i
fer-la més atractiva i actual.

pels Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030 i
la seva millora continua per adequar-los a les
necessitats formatives de I'estudiantat.
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Alineacié
Obijectius de la Politica
de Qualitat de la URV

Objectius de la Politica de Qualitat de la URV amb els Objectius de la
Politica de Qualitat de
I'Escola Tecnica
Superior d'Enginyeria

Objectius de la Politica de Qualitat de I'ETSE

8. Promoure una cultura de millora continua de la
qualitat de I'Escola, informant a tots els actors
8.Atreure i retenir talent generant les relacionats amb I'ETSE sobre el seu Sistema Intern de
condicions optimes en tots els ambits 4 Garantia de la Qualitat, motivant-los a utilitzar-lo
d’actuacié de la Universitat. diariament com a guia d’actuacié en totes les seves
activitats i a participar activament en la revisio i
optimitzacié continua dels seus processos.
9 Desenvolupar projectes i accions per 9. Assegurar el compliment dels principis &tics de la
) . P p ) P i URV, fomentant la definicid, difusié i utilitzacio de
transferir el coneixement generat, facilitant la « L. )
) e . 3 5 bones practiques en tots els ambits. En particular,
innovacio de les empreses i el progrés de la R s X
) caldra assegurar la preséncia de la perspectiva de
societat. R o \
genere en totes les activitats de I'ETSE.
10.  Assegurar la transparéncia de I'ETSE en totes les
10. Establir principis étics i bones practiques seves accions, donant accés a la informacié rellevant
en el desenvolupament de I'activitat 9 sobre la presa de decisions a I'Escola, fomentant la
universitaria. participacid i el dialeg constructiu de tots els col-lectius
en la definicié i assoliment dels objectius de I'Escola.

11. Dotar d’eines a tots els col-lectius que
formen part de la Universitat per a la 6
internacionalitzacié de la institucio.
12.Incloure de manera efectiva la perspectiva
de génere en tots els entorns de la docéncia, 9
la recerca i la gestio universitaria.

13. Empoderar el personal de la Universitat
per fer aflorar tot el seu potencial, posant en

A ) 10
valor la seva participacid i afavorint la
promocié professional i la formacié.
14. Resoldre els conflictes a través del dialeg i 10
I'escolta activa.
15. Contribuir als Objectius de 7
Desenvolupament Sostenible 2030.
16. Optimitzar i modernitzar els processos de 3
gestio.
17. Gestionar de manera eficag i eficient els
recursos humans, materials i economics, per 7

aconseguir els objectius amb al minim cost
possible.
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4. PLA DE MILLORA DEL SIGQ

A la revisi6 de cadascun dels processos del SIGQ la persona responsable ha pogut identificar, si era el cas, oportunitats de millora. Aquestes estan indicades
explicitament a les fitxes de revisid de procés, mostrades a I'annex d’aquest document. La segulent taula identifica les accions principals de millora, les quals,
si I'equip de direccié i la CQPE ho creuen oportu, es traslladaran com accions a portar a terme dins el quadre d’objectius a assolir per al curs 2021-22. També
s’explicitaran dins I'informe de seguiment aquelles accions directament relacionades amb el bon desenvolupament de les titulacions.

TAULA 2. NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 20-21

NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

. . S'adreca Evidéncia ..
. Obj Punt/s feble/s | Proposta/es Accions a E . . . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors -
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
Cal analitzar que
. . esta passant al
Revisar taxa Millora de la . .
PR-ETSE-009 Desenvolupament | | |\, d'abandonament | taxa grautlenquines | oy mel No 21-22 | Document | s lisi feta
de I'ensenyament ) assignatures d’analisi fet
(pendent SINIA). | d’abandonament N
esta el
problema.
S'han fet
modificacions a Fer seguiment
la titulacio per Millora de la de les
PR-IIETSE-009 Desenvolupament 1 GEEIIA mlllorar.la taxa taxa .de assignatures RE GEEIIA No 21-22 Taxgs de Mlllgrar taxes de
de I'ensenyament de rendiment. rendiment ales | amb taxes de rendiment | rendiment 20-21
Aquestes millores | assignatures rendiment
es veuran en els baixes.
propers cursos.
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NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

. . S'adreca Evidéncia I
; Obj Punt/s feble/s |Proposta/es Accions a . .. . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors -
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
Parlar amb els
professors de les
Estudi de lataxa | Millora dela assignatures
PR-IIETSE-009 Desenvolupament 1 MEVTECH de 'rendlment, taxa 'de 'amb t'axes d’exit CM MEVTECH No 21-22 Doc,ument' Estudi realitzat
de I'ensenyament assignatura per rendiment ales |irendiment de I'estudi
assignatura assignatures baixes per tal de
fer-ne un
seguiment.
Cal analitzar que
. esta passant al
PR-ETSE-009 Desenvolupament Estudi de la taxa Millora de a rauien quines Document
; P 1 | MESIA \ taxa de grautenq CM MESIIA No 21-22 UMENY £ tudi realitzat
de I'ensenyament de rendiment. . assignatures de 'estudi
rendiment. .
esta el
problema.
Es fara un estudi
per veure en
profunditat els
motius de la taxa
d'abandonament. . R
L Cal analitzar que
Si més no, la esta passant al
cohort d'entrada | Millora de la
PR-ETSE-009 D | t . i i D t . .
\ esenvolupamen 1 GEI va tenir un taxa gra.u 1ENQUINES 1 pE GEI No 21-22 oc,umen. Estudi realitzat
de I'ensenyament ) assignatures de I'estudi
abandonament d’abandonament N
, esta el
de 1r curs d'un
problema.

35%, fet que
justifica el
51,40%
d'abandonament
global.
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NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

. . S'adreca Evidéncia I
; Obj Punt/s feble/s |Proposta/es Accions a . .. . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | a la Termini | Indicadors v 1
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
Parlar amb la
coordinadora de
Augmentar la la UOC per veure
Poca participacio | participacié dels | com funciona el Trobada Accions de
PR-ETSE- D |
R-ETSE-009 Desenvolupament | -, | yipcpar dels estudiants a | estudiants a sistema CM MECMAT | No 2122 |ambuOC | millora
de I'ensenyament B ; , . .
I'enquesta I'enquesta de d'enquestes i realitzada proposades
titulacio estudiar accions
per augmentar
la participacio.
Es revisara amb
Manca secretaria la
PR-ETSE-019 Gestio del d’informacié Incorporar info presentacio de , Revisié . -
1 ETSE D 21-22 F fi
TFG/TFM S sobre Us de sobre angles TFG en anglesi 0s S feta itxa modificada
'anglées en TFG s'especificara a
la fitxa.
Estudiar la
homogeneitzacio
de la gesti6 del
Diferent gesti6 Tendir a la gestio Uc?o?ilter?\gljzlldel
i aB R ULCL) 1 | GESST de TFGs en homogenia dels | que al MEI, a R GESST No 21-22 | Estudi Resultats de
TFG/TFM diversos . realitzat I’estudi aplicats
TFGs partir de
ensenyaments \ L
I'experiéncia del
GEB posada en
marxa al 2020-
21.
PR-ETSE-020 Definicio del perfil El GEE no acaba Reduir les
d'ingrés, captacio i de cobrir les Adaptar la laces del GEE Reduccid Menys places
gres, cap , 1 | GEE ofertaala P RE GEE, OSD No 21-22 . vienys p
matriculacié dels estudiants de places per adaptar-les a realitzada d’entrada a GEE
. . demanda.
grau disponibles. la demanda.
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NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

. . S'adreca Evidéncia I
; Obj Punt/s feble/s |Proposta/es Accions a . .. . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | a la Termini | Indicadors v 1
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
Aprofitar la
. jalitat . ,
PR-ETSE-013 Orientacié a Baix index de Incrementar gfzzn::j ta Algg,na Millorar index
5 . 2 ETSE resposta a les resposta a les . R PAT No 21-22 accio de resposta
I'estudiant intentar )
enquestes enquestes realitzada respecte 20-21
augmentar la
participacio.
Caldria generar
un mecanisme
més simple,
Dificultat sistematic i Definir un nou Nou Aplicacié
PR-ETSE-013 Orientacio . L. h i . . i |
, . rientacio a 2 ETSE d’assignacié de Iomc.)genl. . mecanisme R PAT No 21-22 mecanisme mecanlsme @ .é
I'estudiant tutors/es d'assignacié de ' assignacio definit nova assignacié
nous estudiants g de tutors/es
a tutors/es
(proposta també
a informe PAT).
Caldria definir
una IT que
detallés les
Manca de OSD, Secretaria
PR-ETSE-013 Orientacio Defini t | i ! - IT aplicada al
TREDS rientacio a 2 |ETSE protocol etinir protocot | accions ETSE,RSIGQ, | No 2122 | ITdefinida | . 2Picacaals
I'estudiant , . d’acollida d'acollida als nous alumnes
d’acollida . TSQD
nous estudiants
(proposta també
a informe PAT).
Millorar les
relacions entre
centre i
-ETSE-01 i0 f
PR‘ 'I:S 010 Gesti6 de Ie.s 3 ETSE erT]prgses on fer Increment
practiques externes curriculars Practiques
Externes (Falta
de relacio entre
els tutors
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NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

. . S'adreca Evidéncia I
; Obj Punt/s feble/s |Proposta/es Accions a . .. . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | ala Termini | Indicadors -
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
academics i
I'empresa) (EN
SUSPENS 20.21)
Es canviaran les
Aconseguir possibilitats de
Respostesmassa respostes més resposta a
PR‘-E'I:SE-OIO Gestio de It-.:s 3 ETSE g'enerals a precises a l'enquesta R PEs No 21-22 Resp'ostes Enqu.e.sta
practiques externes curriculars 'enquesta B , canviades modificada
d'ocupadors 'enquesta d'ocupadors per
P d’ocupadors. valorar de I'1 al
10.
Al curs 21-22 es
parlara amb
I'lCenter per
Manca de Incrementar comentar el baix Mail sobre
PR-ETSE-011 Gestio dels resposta a les nombre de nombre . Comentari fet a
. 6 ETSE , . R Internac. Sl 21-22 aquest
estudiants entrants enquestes IN (I- respostes a les d'enquestes IN i tema ICenter
Center) enquestes IN demanar que
prestin més
atencid a aquest
punt.
Poca oferta de Cal augmentar al | Nous convenis .
PR-ETSE-012 Gestio del L L R Int , RE A t Mé
estudiants sort?rs\t;o €is 6 GEB mobilitat OUT pel | 21-22 I'oferta de mobilitat amb GEI; ernac No 21-22 deucgg:16\3/2nis ueesacgg\_/zeins
GEB. OUT pel GEB. el GEB. q
Cal fer que el
D EB-GESST
No apareix el DG G G, GESS Parlar amb
PR-ETSE-012 Gesti6 dels GEB-GESST al constialmapa |0 o bar DG GEB- | 1t laci6 apareix
: ° 6 |DG GEB-GESST de destinacions, P R Internac No 2122 | GESSTa P
estudiants sortints mapa de solventar aquest amapa
. amb les ofertes mapa
mobilitat , problema
d'aquestes dues
titulacions.
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NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

Procés

Obj
PQ

Ensenyament

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es
de millora

S'adrega
Responsable/s | a la
URV?

Accions a
portar a terme

Termini

Evidéncia/
Indicadors
seguiment

Valor objectiu
de l'indicador

PR-ETSE-008 Definicid, revisio i

millora del SIGQ

ETSE

Al setembre de
2021 AQU ha
publicat una Guia
per a
I'acreditacié
institucional de
centres
universitaris,
amb 76
evidéncies i 66
indicadors
associats a la
mesura de la
qualitat dels
diferents
estandards.
Durant el curs
21-22 caldra
repassar
aquestes
evidencies i
indicadors per
veure si estan
contemplats als
processos del
SIGQ de forma
adequada.

Ajustar els
evidencies i
indicadors del
SIGQ als que es
requereixen

Analisi de les
evidencies i
indicadors
proposats per
AQU

RSIGQ, TSQD No

21-22

Document
d’analisi fet

Analisi feta
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NOU PLA DE MILLORA DEL SIGQ 2020-21

. . S'adreca Evidéncia I
; Obj Punt/s feble/s |Proposta/es Accions a . .. . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | a la Termini | Indicadors v 1
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
Es preguntara al
SAU per la
possibilitat
d'obtenir tiquets
Manca Sol-licitut feta i
PR-ETSE-01 Di al i , - . ’
R-ETSE-0 G.Confzrol 8 ETSE d’indicadors enel | . |§posard algun .ob(.ert‘5| . 0osD Si 21-22 Sol-licitut si escau,
documental i registres , indicador incidéncies o -
procés . indicador definit
relacionades
amb el
Sharepoint C-
ETSE
Manca
PR-ETSE-006 Acreditacio de d adalptaao del Adaptar prglces 6 | Treballar amb RSIGQ, TSQD, , Nou teXt, Nou procés 6
. A 8 ETSE procés 6 a a acreditacio de | GPQ per adaptar Si 21-22 del procés
titulacions , o . GPQ aprobat
I"acreditacio centre text del procés 6 6
institucional
Tenir document | Completar el
Manca intern de document de
PR-ET.SE-012 GI.!StIO dels 3 ETSE d’informacié correspondencia | correspondéncia | R Intgrnac, Rs No 21-22 Document Document fet
estudiants sortint sobre entre entre Mobilitat completat
assignatures OUT | assignatures assignatures
URV i OUT URV i OUT
Indicadors poc Millorar Revisar bé els
PR-ETSE-021 Gestio dels utils o objectius i objectius i . Revisio Procés 21
ETSE D N 21-22
recursos docents 8 S redundants en indicadors del indicadors del Irector ° realitzada modificat
procés 21 procés 21 procés 21
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. . S'adrega Evidéncia S
; Obj Punt/s feble/s | Proposta/es Accions a ¢ .. . / Valor objectiu
Procés Ensenyament . Responsable/s | a la Termini | Indicadors v 1
PQ detectat/s de millora portar a terme . de l'indicador
URV? seguiment
Poder tancar Demanar poder
B0 Eoelies, Ineficiéncia en tiquet en tancar el tiquet Sol-licitut
queixes, reclamacions, 10 | ETSE L, . 9 al mateix 0osD Si 21-22 . Sol-licitut feta
. e e - gestid de tiquets | moment realitzada
suggeriments i felicitacions K moment de
d’obertura ,
I'obertura.
Es preparara un
text estandard
per enviar als
Augmentar la alumnes i
PR-ETSE-019 Gestio del Manca de resposta a les animar-los a fer Accions Millorar index
1 ETSE | D N 21-22 .
TFG/TFM 0 S ;spl.?esst:ei es enquestes les enquestes de 05 ° realitzades. | 20-21.
q ’ TFG/TFM. satisfaccio.
També s'incloura
un punt a l'espai
Moodle.
S'aclarira amb el
Manca de Automatitzar Ci;l-\cleld?lr:::te' Contacte Incrementar
PR-ETSE-019 Gestio del TFGs/TFMs a . p, : 0OSD, Secretaria | _, amb CRAI i
10 | ETSE L enviament d'enviament al Si 21-22 TFGs/TFMs a
TFG/TFM repositori o ETSE SRE L
L TFGs/TFMs repositori de . repositori
institucional realitzat

TFG/ TFM de la
URV
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5. ANNEX 1: Fitxes de revisio de tots els processos del SIGQ

5.1.PR-ETSE-001 Elaboracid i revisié de la politica i els objectius de qualitat

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 01/12/2021 | |
PR-ETSE-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius

Nom i codi del procés: de qualitat

Versio i data en el moment de

la revisio: Rev.: 7.0 25/03/2021

Preguntes? ‘ S \[0) Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o X

agents implicats del procés?

Els resultats dels indicadors del procés

indiquen que esta funcionant

adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels

serveis o documents determinats,

resultat del procés amb els criteris de

qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats

indiquen que esta funcionant

adequadament?

. . P . X

Si es reben opinions dels implicats dient

que hi ha alguna mancanga en el

desenvolupament del procés s'indicara

que no.
La pandémia i

S'han detectat incidencies relacionades el canvi de

amb I'objectiu del procés? TOSD del
Centre ha

Incidéncia: Circunstancia o anomalia condicionat

que es produeix durant el I'assoliment

desenvolupament del procés i s'ha de d'alguns del

solucionar. objectius
plantejats.

S'han rebut queixes relacionades amb

I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb

motiu d’un succés negatiu per a

'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu X

objectiu?

Relacid de les propostes de millora del

procés

42



ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.2.PR-ETSE-002 Planificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Téecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio:
Nom i codi del procés:

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

26/11/202
1

PR-ETSE-002 Planificacid de titulacions

Rev.: 8.0
25/03/2021

S|

\[0)
X

Observacions

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap

Cap
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.3. PR-ETSE-003 Seguiment i millora de titulacions.

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats
del procés?

14/12/2021

PR-ETSE-003 Seguiment i millora de

titulacions
Rev.: 9.0
25/03/2021

Sl

NO Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris
de qualitat establerts)

93%

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

S'han detectat incidencies relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap.
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5.4. PR-ETSE-004 Modificacio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 19/11/21
Nom i codi del procés: PR-ETSE-004 Modificacio de titulacions
Rev.: 8.0
Versio i data en el moment de la revisio: 25/03/2021
Preguntes? ‘ S ‘ NO  Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del X
procés?
Hi ha hagut un
nombre elevat de
canvis substancials
(20) i no substancials
(24) al GEl, causats per
la definicié d'una nova
especialitzacid i
|'ajustament d'algunes
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta assignatures. Aquests
funcionant adequadament? canvis també s'han
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents X traslladat a les
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat assignatures
establerts) compartides amb el
GTDAWIM (9
substancials). Les 10
modificacions
substancials al GEB
van ser degudes a
ajustos necessaris per
|'activacié del DG GEB-
GESST.
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?
X
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no.
S'han detectat incidencies relacionades amb I'objectiu del
procés?
X
Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
. 92 TR . 04 _ P X
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
Relaci6 de les propostes de millora del procés Cap proposta de millora.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.5.PR-ETSE-005 Suspensio de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Téecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

23/11/21
PR-ETSE-005 Suspensio de
titulacions
Rev.: 6.0
25/03/2021

Sl ‘ NO Observacions

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu
per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.6.PR-ETSE-006 Acreditacid de titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versié i data en el moment de la revisio:

14/12/2021

PR-ETSE-006 Acreditacio de titulacions

Rev.: 6.0 25/03/2021

mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

Preguntes? S 'NO Observacions
Hi ha hagut un
canvi de model,
doncs s'ha

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del passaF d L.J?a

D X acreleacno 'd’e
cada titulacid a
una acreditacié
institucional a
nivell de centre.
I'indicador del

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta grau

funcionant adequadament? d'implantacié de

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents les

determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat recomanacions

establerts) 20-21 es del 93%
a nivell de centre

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna X

S'han detectat incidencies relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

Durant el curs 21-22 caldra treballar amb el GPQ
per a adaptar aquest procés als nous mecanismes
derivats de I'acreditacié institucional.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.7.PR-ETSE-007 Publicacié d’informacié sobre titulacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

20/12/2021
PR-ETSE-007 Publicacio d’informacio sobre
titulacions

Rev.: 8.0 25/03/2021

| NO Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancancga en el desenvolupament del procés s'indicara
que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu
del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.8.PR-ETSE-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ

Revisioé de processos del SIGQ
Escola Téecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versio i data en el moment de la revisio:
Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats

del procés?

10/12/2021
PR-ETSE-008 Definicio, revisio i millora
del SIGQ
Rev.: 6.0 25/03/2021

Sl

\[o] Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris
de qualitat establerts)

93%

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb |'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

Al setembre de 2021 AQU ha publicat una Guia per
a 'acreditacié institucional de centres universitaris,
amb 76 evidéncies i 66 indicadors associats a la
mesura de la qualitat dels diferents estandards.
Durant el curs 21-22 caldra repassar aquestes
evidéncies i indicadors per veure si estan
contemplats als processos del SIGQ de forma

adequada.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.9.PR-ETSE-009 Desenvolupament de I'ensenyament

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versio i data en el moment de la revisio:

14/12/2021

PR-ETSE-009 Desenvolupament de

I'ensenyament

Rev.: 7.0 25/03/2021

Preguntes? | NO Observacions
S’afegeix en
I'apartat 5.9 en la

. .. . referéncia als

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats

del procés? X delegats, que .
aquesta figura és
optativa als estudis
de master.
La majoria dels
indicadors donen
valors dins dels
valors objectius
proposats.

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta

funcionant adequadament? El MESIIA ha donat

(compliment de terminis, generacio dels serveis o X taxes de

documents determinats, resultat del procés amb els criteris rendiment per sota

de qualitat establerts) del valor llindar.
El GEIl te una taxa
d'abandonament
per sobre del valor
llindar.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna X

mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara

que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu

del procés? X

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix

durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del

procés?

X

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés

negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
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Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 14/12/2021
PR-ETSE-009 Desenvolupament de
Nom i codi del procés: I'ensenyament
Versio i data en el moment de la revisio: Rev.: 7.0 25/03/2021
Preguntes? | NO Observacions

MEVTECH: Estudi de la taxa de rendiment,
assignatura per assignatura.

MESIIA: Estudi de la taxa de rendiment.

MEI: Revisar taxa d'abandonament (pendent SINIA).
MECMAT: Es parlara amb la coordinadora de la UOC
per veure com funciona el sistema d'enquestes i
estudiar accions per augmentar la participacio.
Relacid de les propostes de millora del procés GEEIA: S'han fet modificacions a la titulacio per
millorar la taxa de rendiment. Aquestes millores es
veuran en els propers cursos.

GEl: Es fara un estudi per veure en profunditat els
motius de la taxa d'abandonament. Si més no, la
cohort d'entrada va tenir un abandonament de 1r
curs d'un 35%, fet que justifica el 51,40%
d'abandonament global.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.10. PR-ETSE-010 Gestid de les practiques externes

Revisioé de processos del SIGQ
Escola Téecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versio i data en el moment de la revisio:
Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del

procés?

21/12/2021
PR-ETSE-010 Gestio de les practiques
externes

Rev.: 7.0 25/03/2021

S| ‘ NO  Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que
no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

- S'actualitza I'apartat 5.18 degut a que a partir del

curs 21-22 el tutor professional també avalua les
practiques extracurriculars.

- Es canviaran les possibilitats de resposta a
I'enquesta d'ocupadors per valora de I'1 al 10 per
obtenir respostes més precises.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.11.

PR-ETSE-011 Gestio dels estudiants entrants

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:
Nom i codi del procés:

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

29/11/2021

PR-ETSE-011 Gestio dels estudiants entrants
Rev.: 7.0

25/03/2021

Sl NO Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

L'indicador va tenir un nivell molt
baix (8 estudiants IN), pero va
segur degut a la situacié
pandémica, que va fer que la

X | docencia 20-21 fos basicament
virtual. Ja es tenen evidéncies
preliminars de que la xifra al curs
21-22 sera molt més propera als
registres habituals entre 20 i 25.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que
esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.

El curs 20-21 va ser basicament
virtual degut a la pandémia, cosa
que va impedir la rebuda habitual
d'estudiants estrangers. Aquesta
X situacié anomala també haura
influit en el funcionament de
I'lcenter i la baixissima xifra
d'enquestes (0 INCOMING, 3
INGOING).

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

Inclusié de I'informe d’Internacionalitzacié de I'ETSE com
a registre del procés, s’ha elaborat per primer cop al curs
2020-21.

S'ha eliminat I'indicador ratio IN/OUT, i a canvi es posara
I'indicador OUT al procés 12. Es més clar mirar els valors
IN i OUT directament que IN + ratio.

Al curs 21-22 es parlara amb I'lCenter per comentar el
baix nombre d'enquestes IN i demanar que prestin més
atencio a aquest punt.
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RIOR
INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.12. PR-ETSE-012 Gesti6 dels estudiants sortints
Revisioé de processos del SIGQ
Escola Téecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 29/11/21
Nom i codi del procés: PR-ETSE-012 Gestio dels estudiants sortints
Versié i data en el moment de la Rev.: 7.0
revisio: 25/03/2021
Preguntes? S| 'NO Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents X
implicats del procés?
Calen més ofertes al GEB, que al 21-22
activara el seu quart curs. El DG GEB-
GESST no apareix al mapa de destinacions
de I'lcenter. No sén necessaris els
Els resultats dels indicadors del procés indicadors de mobilitat associats als
indiquen que esta funcionant adequadament? Masters, doncs la mobilitat en aquest
(compliment de terminis, generacid dels serveis X | estudis és molt escasa i no és prioritaria
o documents determinats, resultat del procés per I'Escola. El GESST, GEE i GEEIiA no van
amb els criteris de qualitat establerts) tenir un alt percentatge d'estudiants OUT
al 20-21, pero les dades preliminars del 21-
22 indiquen que aquesta dada va ser
esporadica i no requereix accions
correctives especifiques.
Les opinions dels diferents implicats indiquen
q.ue esta funC|.0f1ant adeguac!amen?:? . La qualificacié donada pels estudiants OUT
Si es reben opinions dels implicats dient que hi X
ha estat excel-lent.
ha alguna mancancga en el desenvolupament del
procés s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb
I'objectiu del procés?
Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es X
produeix durant el desenvolupament del procés
i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb
I'objectiu del procés?
X
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu
d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu X
objectiu?
Inclusié de I'informe d’Internacionalitzaci6 de I’'ETSE com a
registre del procés, s’ha elaborat per primer cop al curs 2020-
21.
A o s e T a0 [reeds Afegir un indicador: nombre total d'estudiants OUT.
Eliminar els indicadors associats a la mobilitat OUT de Masters.
Cal augmentar al 21-22 I'oferta OUT pel GEB.
Cal fer que el DG GEB-GESST consti al mapa de destinacions,
amb les ofertes d'aquestes dues titulacions.
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.13. PR-ETSE-001 Elaboracid i revisio de la politica i els objectius de qualitat

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:
Nom i codi del procés:

Versio i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

19/11/21

PR-ETSE-013 Orientacio a I’estudiant

Rev.: 6.0
25/03/2021

Sl

NO

X

Observacions

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts)

La participacio dels
estudiants de Grau
esta en una
mitjana superior a
48%, molt a prop
de I'objectiu 18-22
institucional del
50%. Aquesta
participacié ha
patit un increment
molt notable als
ultims cursos. La
participacié més
baixa és al MEI
(27%), pero ha
tingut un bon
increment des del
curs passat (19%).
En general la
satisfaccio dels
estudiants amb les
tutories és prou
bona. Per sota del
valor 60 només
estan GEEIIA (58) i
MEI (50).
Malhauradament,
el nombre de
respostes a les
enquestes ha anat
baixant
progressivament
els ultims cursos.
El curs 20-21 no
s'ha passat
I'enquesta als
tutors/es, doncs
només es fa cada 2
anys.

El ratio
estudiants/tutor
continua creixent
cada curs, degut a
I'increment
constant del
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:
Nom i codi del procés:

19/11/21
PR-ETSE-013 Orientacio a I’estudiant
Rev.: 6.0

Versio i data en el moment de la revisio: 25/03/2021

Preguntes? ‘ S| NO  Observacions
nombre
d'estudiants nous,
pero encara esta
per sota de 20.
L'indicador
d'accesos al
moodle tutories
per part dels
tutors/es esta
practicament al
100%, com els
ultims cursos.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna

mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no. .

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del

procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el

desenvolupament del procés i s'ha de solucionar. X

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu

per a l'interessat. X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

Eliminar I'indicador sobre accés dels tutors/es
a I'eina d'e-tutories, doncs és una eina
plenament consolidada.

Caldria generar un mecanisme més simple,
sistematic i homogeni d'assignacié de nous
estudiants a tutors/es (proposta també a
informe PAT).

Caldria definir una IT que detallés les accions
d'acollida als nous estudiants (proposta també
a informe PAT).

Caldria fomentar la participacié dels
estudiants en les enquestes (proposta també
a informe PAT).
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5.14.
Universitaris

PR-ETSE-014 Accés, admissio i matricula dels estudiants en masters

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versi6 i data en el moment de la
revisio:
Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o
agents implicats del procés?

23/11/2021
PR-ETSE-014 Accés, admissio i matricula dels
estudiants en masters universitaris
Rev.: 6.0
25/03/2021

sl

X

Observacions

GCiM, CT enlloc de RT

Els resultats dels indicadors del procés
indiquen que esta funcionant
adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels
serveis o documents determinats, resultat del
procés amb els criteris de qualitat establerts)

El sistema esta funcionant, doncs
practicament totes les places ofertades
estan cobertes. Tot i aixi els colors vermells
dels indicadors mostra que no estan ben
definits. Sobre I'indicador Ratio
d’Estudiants de NOU ACCES i preinscrits de
master, la forma d'interpretar-ho no era
adient. El fet de tenir molts preinscrits és
bo, no dolent. Per tant, substitim
I'indicador Ratio d'estudiants de NOU
ACCES i preinscrits de master per =>
Preinscrits / Oferta de places de forma que
I'Objectiu igual o més gran que 1,5 llindar
1,2 (sempre hi ha gent que es preinscriu i
no es matricula)L'indicador i Ratio
d’estudiants de NOU ACCES i admesos de
master la infomacié que aporta no t'ajuda a
millorar. Els motius pels quals els estudiants
admessos no es matriculen no sén
plenament controlables pel centre, ni pels
coordinadors. Sén decisions particulats dels
estudiants que no es poden controlar ni
influenciar. Per tant es decideix eliminar-
ho. Pel que respecta a l'indicador Ratio
d'estudiants de NOU ACCES i oferta de
places de master, es detecta que |'objectiu
del centre canvia, ja no es vol simplement
mantenir-lo obert, sino passar a emplenar
totes les places ofertes.

Per tant modifiquem els valors objectiu i
llindar de I'indicador en el sentit de 1 valor
objectiu, 0,7 com a llindar per a tots els
coordinadors.

Les opinions dels diferents implicats
indiquen que esta funcionant
adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que
hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del procés s'indicara que
no.

Fruit de les consultes rebudes pel
coordinador del MEI sobre perqué
estudiants de grau no rebien instruccions
per matricular-se al master, va sorgir la
millora de demanar al SGA indicar una
FAQ's i publicar que necessiten el Titol de
Grau per a poder-se matricular-se i
comengar a rebre informacié (accié de
millora proposada i executada durant el 20-
21)
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iVirgili Y

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

Revisio de processos del SIGQ

Escola Téecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versié i data en el moment de la
revisio:

Preguntes?

S'han detectat incidencies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es
produeix durant el desenvolupament del
procés i s'ha de solucionar.

23/11/2021
PR-ETSE-014 Accés, admissio i matricula dels
estudiants en masters universitaris
Rev.: 6.0
25/03/2021

‘ S| ‘ NO  Observacions

S'han rebut queixes relacionades amb
I'objectiu del procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu
d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu
objectiu?

Relacid de les propostes de millora del
procés

Modifiquem els indicadors del procés per reflectir els nous
objectius politics del centre




D’ENGINYERIA

ESCOLA TECNICA SUPERIOR

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.15.

PR-ETSE-015 Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versio i data en el moment de la
revisio:

10/01/2022

PR-ETSE-015 Consultes, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Rev.: 7.0 25/03/2021

Preguntes? | \[e] Observacions
S'actualitzat la fitxa amb
els canvis de
funcionalitat de
|'aplicacid, es substieix
I'analisi de les busties

, . . . rebudes CQRSF dins de

S'han detectat canvis en les activitats o agents , -

el E el ey X I'Informe de revisio del
SIGQ enlloc de I'Informe
de Seguiment i s'elimina
el Manual d'Us de
I'aplicacié com a
Documentacio de
suport

Els resultats dels indicadors del procés

indiquen que esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis X

o documents determinats, resultat del procés

amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen

que esta funcionant adequadament?

X

Si es reben opinions dels implicats dient que hi

ha alguna mancanga en el desenvolupament

del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb

I'objectiu del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es X

produeix durant el desenvolupament del procés

i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb

I'objectiu del procés?

X

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu

d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu X

objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

- Demanar poder tancar el tiquet al mateix moment de

I'obertura.




ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.16. PR-ETSE-016 Control documental i registres

Revisidé de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 13/12/2021
PR-ETSE-016 Control documental i
Nom i codi del procés: registres
Versio i data en el moment de la revisié: Rev.: 2.0 25/03/2021
Preguntes? ‘ S| NO Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del X
procés?
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta . .
) No hi havia
funcionant adequadament? L
. . L . indicadors. Ens
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents X .
. , . . proposem obtenir
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat L
un indicador
establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna
mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del
procés?
Incideéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés X
negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

Ens proposem obtenir un indicador: Es
preguntara al SAU per la possibilitat d'obtenir
tiquets oberts i incidencies relacionades amb el
Sharepoint C-ETSE
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D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili

o

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.17. PR-ETSE-017 Gestiod dels recursos materials i serveis (centre)

Revisioé de processos del SIGQ
Escola Téecnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versio i data en el moment de la revisio:
Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

22/12/21

PR-ETSE-017 Gestio dels recursos materials i
serveis (centre)

Rev.: 7.0
25/03/2021

Sl

NO Observacions

Només s'ha inclos I'evidéncia de
I'acta de la reunié amb els
departaments que ja s'estava
portant a terme

Els resultats dels indicadors del procés indiquen
que esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que
esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

S'ha fet una revisio per tal d'actualitzar noms de serveis i
adreces i millorar el redactat.

S'ha concretat I'objectiu del registre corresponent a la
sol-licitud de cofinangament

S'ha afegit el registre de I'acta de la reunidé per analitzar
les incidéncies als laboratoris amb els departaments
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Universitat Rovira i Virgili .1

5.18. PR-ETSE-019 Gestio del Treball Fi de Grau/Master

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 22/12/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-019 Gestio del Treball Fi de Grau/Master
Versio i data en el moment de la Rev.: 4.0

revisio: 25/03/2021

Preguntes? ‘ S| - NO Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents X EagzijE:stsgﬁg;i)crztlbr:;ez;Iara tenim

implicats del procés? .
P P endarreriment.

Els resultats dels indicadors del procés
indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis X
o documents determinats, resultat del procés
amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen
que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi X
ha alguna mancanga en el desenvolupament
del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb
I'objectiu del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es X
produeix durant el desenvolupament del procés
i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb
I'objectiu del procés?

Queixa: Expressid d’insatisfaccio amb motiu Baixa oferta de TFG/TFM del DEEA
d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu
objectiu?

Valorar les preguntes de les
enquestes de satisfaccio.

Valorar els conflictes d'interés amb
els TFG/TFM emb empresa

X

- S'actualitzen les convocatories de TFG/TFM al punt 5.7,
s'indica que hi ha les convocatories que estableixi la normativa.
- Es preparara un text estandard per enviar als alumnes i
animar-los a fer les enquestes de satisfaccié. S'incloura un punt
a I'espai moodle per animar-los també a respondre les
enquestes.

Es revisara amb secretaria la presentacié de TFG en angles i
s'especificara a la fitxa.

- S'aclarira amb el CRAI el procediment d'enviament al
repositori.

Relacio de les propostes de millora del procés
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5.19. PR-ETSE-020 Definicio del perfil d’ingrés, captacié i matriculacio dels
estudiants de graus

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 26/11/21

PR-ETSE-020 Definicié del perfil d’ingrés, captacio i

Nom i codi del procés: matriculacié dels estudiants de graus
Versid i data en el moment Rev.: 6.0
de la revisio: 25/03/21

Preguntes? Sl \[e] Observacions

S'han detectat canvis en les
activitats o agents implicats del
procés? X
Els resultats dels indicadors del
procés indiquen que esta
funcionant adequadament?
(compliment de terminis,
generacio dels serveis o
documents determinats, resultat
del procés amb els criteris de
qualitat establerts) X
Les opinions dels diferents
implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats X
dient que hi ha alguna mancanga
en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidéencies
relacionades amb I'objectiu del
procés?

Incidéncia: Circunstancia o X
anomalia que es produeix durant
el desenvolupament del procés i
s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades
amb I'objectiu del procés?
Queixa: Expressio d’insatisfaccio X
amb motiu d’un succés negatiu
per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat

La pandemia va condicionar les accions de captacié que
van haver-se de fer de forma virtual.

X
pel seu objectiu?
Relacié de les propostes de El GEE no acaba de cobrir les places disponibles. Es proposa reduir les places
millora del procés del GEE per adapter-les a la demanda.
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Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

5.20.

PR-ETSE-021 Gestio dels recursos docents

Revisioé de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:

Versié i data en el moment de la revisio:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

26/11/2021
PR-ETSE-021 Gestio dels recursos docents
Rev.: 3.0 25/03/2021
S| LO‘ Observacions

X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha
alguna mancanga en el desenvolupament del procés
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu
del procés?

Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix
durant el desenvolupament del procés i s'ha de
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del
procés?

Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un
succés negatiu per a l'interessat.

X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

Revisar objectius i indicadors. Hi ha indicadors que no
aporten informacié (o sembla correlada amb la d'altres
indicadors) i d'altres que, en funcié del tipus
d'ensenyament Grau/master, s'han fixat objectius

diferents.

64



