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1. INTRODUCCIO

El Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de I'ETSE esta composat per un conjunt de
processos que descriuen de forma detallada, tant el procediment a seguir per a dur a terme les
diferents activitats de I'Escola, com els indicadors que cal mesurar per assegurar el seu funcionament
correcte. La seva definicié actual és fruit d’'un llarg procés de maduraci6, que va comengar al curs
2009-10. L’any 2010, en el marc del programa AUDIT d’AQU Catalunya, I'ETSE va obtenir la valoracio
positiva del disseny inicial del SIGQ. La Politica de Qualitat de 'ETSE, que inclou un conjunt
d’objectius estrategics, es va aprovar per Junta de Centre al juny de 2010. Des de llavors s’han anat
realitzant revisions progressives del SIGQ, adaptant-lo al model institucional de la URV, en constant
evolucié i millora. Actualment el SIGQ de 'ETSE és una eina ja madura i forca estable, integrada
plenament en el funcionament diari de I'Escola, i els seus processos descriuen de forma efectiva les
accions a realitzar i les evidéncies a recollir associades a totes les tasques necessaries per assolir els
objectius del Centre. Aquesta maduresa en la implantacio i funcionament del SIGQ ha portat al curs
19-20 a una certificacié positiva per part d’AQU de la implantacié del SIGQ, que ha permés
'obtencio de I'acreditacio institucional de ’'ETSE per part del Consejo de Universidades (resolucio
oficial del 17 de setembre de 2020). Per tant, en el curs 19-20, en el que es centra aquest informe, ha
culminat positivament un llarg cami de 10 anys de treball intens en la definicidé i posada en marxa del
SIGQ de I'escola.

Malgrat aquests resultats positius, 'Escola és conscient de que el SIGQ no és un instrument estatic
definitiu, sind que cada curs cal revisar tots els processos, incloent especialment els seus indicadors,
per corregir i millorar els aspectes que calgui. Aquesta tasca és particularment important per a poder
analitzar cada curs I'adequacié dels resultats obtinguts (valors dels indicadors en un curs academic)
amb els resultats desitjats (valors objectiu dels indicadors) i aixi determinar les accions de millora
necessaries al curs seguent. Aquest informe reflexa la revisié del SIGQ a la llum dels resultats
obtinguts en el curs 19-20.

Tota la informacio rellevant del SIGQ esta actualitzada de forma permanent a la web de Qualitat del
centre, de forma que esta disponible per tots els actors involucrats en tots els processos. Aquesta
plana web inclou els segiients documents:

e Segells i certificats de reconeixement de la qualitat del SIGQ i del centre (acreditacio
institucional)

e Politica de Qualitat i Manual de Qualitat de 'ETSE.

¢ Mapa de processos que conformen el SIGQ de 'ETSE, amb links a la descripcié detallada de
cada proceés.

¢ Informes de Revisio del SIGQ des del curs 2017-18.

o Referencia a I'existéncia de la comissio de qualitat i planificacié estrategica.

e Memories anuals del centre.

¢ Memories de verificacio i informes d’avaluacié de tots els ensenyaments del centre, incloent
els segells oficials d’acreditacions.

¢ Informes de seguiment i indicadors de tots els ensenyaments de I'Escola.

¢ Informe anual d’avaluacio del Pla d’Acci6 Tutorial.
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2. ENTRADES

2.1. Estat d'implantacio de les accions de millora detectades en les
revisions prévies

La ferma intencio de la direcci6 de 'Escola és fer de manera sistematica I'informe anual de revisio del
SIGQ de cada curs a l'inici del curs seguent, completant-lo el més aviat possible al primer trimestre
per a poder utilitzar les seves conclusions (Pla de Millora del SIGQ) per a la definicié dels objectius
del centre per aquell curs. Cal dir que aquest informe de revisidé del SIGQ 19-20 no ha pogut ser
completat al primer trimestre degut a la llargada inesperada del curs 19-20. La disrupcié causada per
la pandémia del COVID-19 va fer que haguessin activitats avaluatives fins i tot al novembre de 2020.
Aquest fet va comportar un cert retras en I'obtencié de les dades académiques definitives del curs 19-
20, cosa que va dificultar les activitats posteriors (ompliment del Quadre de Comandament 19-20 i
analisi de I'assoliment dels objectius 19-20). El Quadre de Comandament és 'eina que recull els valors
de tots els indicadors de tots els processos del SIGQ en cada any académic, i és una pega clau per a
l'analisi de I'assoliment dels objectius d’un curs, la deteccié de situacions andmales i la definicio
d’accions de millora pel curs seguent.

La Comissié de Qualitat i Planificacié Estratégica de 'ETSE és I'd0rgan encarregat de fer una revisié i
un seguiment anual de la implantacié del SIGQ i de proposar-ne les actualitzacions i millores que
consideri necessaries. Els informes de seguiment del centre també contenen un apartat on es valora
el desenvolupament del SIGQ i la seva utilitat per al seguiment de les titulacions del centre i per a la
identificacié d’arees de millora. Les propostes de millora de la revisié del SIGQ s’incorporen també en
el pla de millora de I'informe de seguiment del centre.

La seguent taula mostra les propostes de millora recollides en I'informe de revisio del SIGQ 18-19 i el
seu percentatge d’implantacié. Com a novetat del curs 19-20, s’ha introduit un nivell d'importancia
associat a cadascuna de les accions, per a fer una avaluacié més precisa del grau d’assoliment global
dels objectius (a la Junta de Centre celebrada I'onze de gener de 2021 es va informar del grau
d’assoliment dels Objectius ETSE 19-20).
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi IIEr‘:::Ic:s:::-é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Les accions del Quadre
d’objectius especifics anuals
PR-ETSE-.0’0.1 tenien Ia_matfelxe? pondere?uo i Posar als objectius 19-20
Elaboraci6 i per tant influéncia en el calcul . . L, .
.. , . L Millorar el calcul del una ponderacié del pes Ponderacions al
revisio de la de l'assoliment dels objectius \ . , . RSIGQ, 2019- . .
e . 11 ETSE Grau d'assoliment anual | de cada accié associat a No seguiment dels 100% Baix
politica i els anuals, quan en moltes L . s TSQD 20 S
.. . . dels objectius de qualitat | cada punt de la politica objectius 19-20
objectius de ocasions el nivell de qualitat I'ETSE
qualitat d'importancia o el nivell de q
treball requerit per cadascun
d'ells pot ser molt diferent.
(taxa d’exit (Analisi
N . S de Circuits i
taxes de rendiment i exit . .
. . Sistemes Lineals,
baixes a algunes assignatures Electronica Digital
(taxa d’éxit inferior al 60% ctronica Jigital,
P e Aplicacions i
(Analisi de Circuits i Sistemes BT
Lineals. Electronica Digital Parlar amb els Serveis Mobils i
PR-ETSE-009 N ) g\ S . professors de les Fonaments de
Aplicacions i Serveis Mobils i Millora de les taxes . L
Desenvolupam . e . assignatures amb taxes 2021- | Comunicacions I); .
2 GESST Fonaments de Comunicacions | d'éxiti rendiment a les Psae . . RT No . 75% Baix
ent de : . . d’exit i rendiment baixes 22 taxa de rendiment
\ 1); taxa de rendiment baix assignatures . o
I'ensenyament P S per tal de fer-ne un baix (Analisi de
(Analisi de Circuits i Sistemes . N
. seguiment. Circuits i Sistemes
Lineals, Fonaments de .
L . Lineals, Fonaments
Programacio, Electronica .,
i de Programacio,
Digital, Fonaments de . .
L Electronica Digital,
Comunicacions 1))
Fonaments de
Comunicacions 1))
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi IIEr‘:::Ic:s:::-é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Fer I'estudi de quines
son les assgnatures amb taxa de rendiment
menys rendiment per de
PR-ETSE-009 parlar amb els .
. . . . Fon.Programacio
Desenvolupam GEEIiA, Taxes de rendiment per sota Millorar les taxes de professors i delegats de 2021- - .
2 L . . L. . RT No Fisica Il 100% Mig
ent de GEE del valor objectiu proposat rendiment de la titulacié | forma que es busquin 22 Estadistica i
O s et Trond
. GEEIIA)
metodologia
d'imparticid)
Tenir un valor més real
PR-ETSE-009 de les taxes establertes a . L
Desenvolupam Taxa d'abandonamet per sota | la memoria seguint la Canviar el valor objectiu 2019- |Taxa
P 2 MECMAT - P L & v llindar de la taxa RT No . 100% Baix
ent de del valor objectiu proposat recomancio de l'informe \ 20 d'abandonament
\ ) L d'abandonament
I'ensenyament d'avaluacio de
I'acreditacié del titol
PR-ETSE-009 Esbrinar Iels posibles Dema.nar dades dels 7 % de participacio
Desenvolupam causes de I'elevada taxa | estudiants que consten 2019- | dels estudiants que
P 2 MESIIA Elevada taxa d'abandonament | d'abandonament per com a abandd i enviar-lis | RT No q 100% Baix
ent de . . 20 responen la
\ analitzar si es pot fer una enquesta per
I'ensenyament . enquesta
alguna cosa esbrinar les causes
PR-ETSE-009 . L ) . Revisar e'. valor objectiy
Desenvolunam El valor estipulat a la memoria | Tenir un valor més real de taxa d'eficiencia per 2019-
ent de P 2 MESIIA de la taxa d'eficiencia difereix | de la taxa establertaala | aproximar-laala RT No 20 Taxa eficiencia 100% Baix
I'ensenvament de la realitat. memoria proposta de centre que
v es del 85%
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi IIEr‘:::Ic:s:::-é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Informe disponible
PR-ETSE-009 . , Dlemanér dades que doni
. ., Tenir un valor més real d'estudiants en TP/TC . .,
Desenvolupam GEEIiA, Taxa de graduacio per sota del . . , 2019- | informacié per .
2 o de les taxes establertes a | per revisar si els valors TSQD Si s 100% Baix
ent de GEE valor objectiu proposat . . B 20 valorar els credits
\ la memoria objectius de la taxa és .
I'ensenyament } que matriculen els
I'adequada .
estudiants
Tenir un valor més real
PR-ETSE-009 de les taxes establertes a . S
Desenvolupam Taxa de graduacié per sota del | la memoria seguint la Canviar el valor objectiu 2019-
P 2 MECMAT g . P . & 1 llindar de la taxa de RT No Taxa de graduacio 100% Baix
ent de valor objectiu proposat recomancié de l'informe . 20
. \ -, graduacio
I'ensenyament d'avaluacié de
I'acreditacié del titol
Millorar el protocol
d'abandonament a ler
curs fent el Seguiment
PR-ETSE-009 Transver , Disminuir la taxa des de la unitat Coord.PA Taxa
Desenvolupam Taxa d'abandonamet per sota , . . 2019- ,
3 sal - d'abandonament dels assignatura: participants, | T, No d'abandonament 75% Elevat
ent de del valor objectiu proposat . N . - 20 .
\ GRAUS estudiants forum als estudiants que | Secretaria de primer curs
I'ensenyament .
no segueixen
I'assignatura (20 dies
sense connectar-se), etc.
Donar a coneixer millor
PR-ETSE-009 . . el GESST per arribar a
Desenvolupam Taxa de rendiment i Taxa més futurs alumnes i Fomentar la captacié 2021-
P 4 GESST d'abandomanent a 1r curs . . \ . P . RT No millorar les taxes 100% Elevat
ent de baixes evitar que vagin a fer d'estudiants de Batxiller 22
I'ensenyament estudis similars fora
d'aqui
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Implicar els professors i
delegats per aconseguir
la realitzacio de les
PR-ETSE- , . . % d ticipacid
SE-009 Transver | Baixa participacié dels Tenir dades de enquestes dins les % de F)ar clpacio
Desenvolupam . . . B . 2019- | estudiants en
11 sal estudiants a les enquestes de | satisfaccio dels assignatures (el Eqdir No 75,46% Elevat
ent de . . . . . 20 enquestes de
\ GRAUS satisfaccio estudiants professor deixa minuts . -
I'ensenyament satisfaccio
de la seva classe,
delegats anima i controla
que les facin)
PR-ETSE-010 Alnalltzar quines ofertes .
Gestio de les Reduir el nombre d'empreses es queden Coordina 2019-
. 5 ETSE Ofertes de PE vacants , vacants i extreure dor de PE, | No Estudi realitzat 100% Mig
practiques d'ofertes vacants . . , 20
conclucions de quins sén | OSD
externes .
els motius
PR-ETSE-010 Millorar les relacions .
Gestio de les Falta de relacié entre els entre centre i empreses | Analitzar quines Coordina 2019-
. . 6 ETSE . . P 4 . dor de PE, | No Estudi realitzat 50% Mig
practiques tutors académics i I'empresa on fer Practiques empreses anar a visitar 0SD 20
externes Externes
PR-ETSE-010 Poques ofertes de practhues Increment?r el nombre 1/ Contactar i establir N'ombre
Gesti6 de les externes pels estudiants del de convenis en llicams amb empreses RT, 2020- d'empreses que
.. 6 GESST GESST, i les poques que hi ha practiques externes al e L .p coordinad | No porten ofertes de 50% Mig
practiques , . . (objectiu aproximat: 10- 21
d'una complexitat que no GESST, aixi com la seva or de PE PE (Entre 10-15
externes . . . 15)
requereix un estudiant de grau | qualitat. anuals)
. | tar el b - |
PR-ETSE-010 Poques ofertes de practiques neremen .ar el nombre 2/ Fidelitzar les Que les empreses
Gestio de les externes i les poques que hi ha de convenis en empreses perque la RT, 2020- que han ofert PE al
. L. 6 GESST , p 9 9 practiques externes al P p d .. | coordinad | No curs 18-19 50% Mig
practiques d'una complexitat que no - col-laboracié es repeteixi 21 . .
R i GESST, aixi com la seva or de PE continuint oferint-
externes requereix un estudiant de grau . cada curs .
qualitat. les al curs segiient
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
PR-ETSE-010 Millorar I'aplicatiu de Coordina
Gestio de les Manca d’eficiéncia de Millorar I'aplicatiu de gestio de les PE de I'ETSE , 2019- | Viabilitat del nou .
. . 7 . - . . dor de PE | Si N L 100% Mig
practiques I"aplicatiu de PE gestio de les PE mentre no hi hagi un i TOSD 20 aplicatiu de gestid
externes institucional
Es treballara instruccions
de treball per a les
Practiques Externes:
1. Alumnes que deixen
d'anar a I'empresa
2. Benvinguda alumnes
Millorar la coordinacio en practiques (Acollida a
PR-ETSE-010 Manca d’homogeneitat en la entre els_dlferents ] fer pel tutor a\I e.studlant . 5
. o > agents dins del procés que vol fer practiques) Coordina Instruccié de treball
Gestio de les realitzacié de diferents L - 2019- RN .
. . 11 ETSE . . . de Practiques Externes 3. 1r Visita de dor de PE, | No que recolli que fer 80% Mig
practiques actuacions dins del procés de . . , . 20 .
(Uniformitzar la I'estudiant amb el tutor | OSD implantades
externes les PE . o . .
realitzacio d’accions dins | 4.Seguiment de les
la gestio de les PE) practiques de I'estudiant
5. Terminis per
I'Avaluacio
6. Buscar estades de
practiques
7. Baixa voluntaria de
I'estudiant
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Procés

Objectiu
de la
Politica
de
Qualitat

Enseny
ament

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es de
millora

Accions a portar a
terme

Respon
sable/s

S’adreca
fa la URV?

Termi
ni

Evidéncia/
Indicadors
seguiment

Assolim
ent

Nivell
d'Impo
rtancia

PR-ETSE-010
Gestio de les
practiques
externes

11

ETSE

Manca d'informacio
necessaria pels tutors a I'espai
de centre

Millorar la coordinacié
entre els diferents

agents dins del procés
de Practiques Externes

Reorganitzar I'estructura
de I'espai Moodle de
Practiques Externes de
I'ETSE per a que recolli la
segient informacio:
Llistat de personal
involucrat a les
practiques; Visualitzar
les obligacions dels
agents de gestio
(tasques de tutors,
coordinador i OSD); Links
a informacié rellevant:
normatives, web de PE,
novetats de
funcionament pels
tutors, instruccions de
treball; Instruments
d'avaluacio; Gestio
administrativa de
|'estada de PE.

Coordina
dor de PE,
0OSD

No

2019-
20

Nova estructura

0%

Baix

PR-ETSE-010
Gestio de les
practiques
externes

11

Manca d'experiéncia en la
gestid de practiques externes
obligatories

Incloure al Procés de
Practiques Externes la
realitzacio de PE
Obligatories

Revisié del procés de PE
per incloure accions
necessaries per
I'assignacid d'empreses
als estudiants de PE
Obligatories

Coordina
dor de PE,
0SD

No

2019-
20

Procés actualitzat i
aprovat

100%

Baix

10
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SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Coordina
dor de
PR-ETSE-011 . . . Incrementar el nombre s
. , . Consolidar la identitat . mobilitat; Nombre
Gestio dels Nombre d'estudiants de . . L d'assignatures de Grau 2019- . .
. 8 ETSE L . internacional dins i fora ) . RT + No d'assignatures en 100% Baix
estudiants mobilitat IN millorable que s'ofereixen . 20 .
J— de la URV. integrament en aneles Directors angles als Graus
& & DEEEA |
DEIM
Coordina
dor de
PR-ETSE-011 Consolidar la identitat Millorar la informacio mobilitat,
Gestio dels Nombre d'estudiants de . . L sobre les assignatures Coord.de 2019- | Document public a
. 8 ETSE L . internacional dins i fora | . . R - No 100% Elevat
estudiants mobilitat IN millorable de la URV impartides en angles o mobilitat 20 la web
entrants ' tutoritzades en angles. de
titulacion
s
Coordina
dor de
Relacions
Incrementar el nombre internacio
PR-ETSE-011 . . . de convenis de mobilitat .
.. Transver Consolidar la identitat nalside
Gestio dels . . . o el nombre de places " 2019- | Nombre
estudiants 8 sal -- internacional dins i fora (Comptabilitzar el Mobilitat | No 20 destudiants IN 88% Elevat
GRAUS de la URV. prabiiitzar ¢ ETSE +
entrants nombre d’estudiants en .
. Coordina
mobilitat IN)
dors
Mobilitat
Titulacid
PR-ETSE-011 L, Propiciar | L. .
S v Manca a la versié anglesa les . roPICIar 2 . ., Demanar les traduccid Coord. Normatives en
Gestio dels Tranvers . . internacionalitzacio . - 2019- N .
X 8 normatives del Treball Fi de . . . de les normatives i fer- Mobilitat | No angles 100% Baix
estudiants al ETSE . N facilitant informacio S . 20 .
Grau/Treball Fi de Master s R les publiques i TSQD actualitzades
entrants publica en angles

11
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SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
PR-ETSE-011 Manca la informacié Propiciar la Demanar la 'g:aducao de
<o S . . e les informacié dels graus | Coord. R
Gestio dels Tranvers | institucional dels graus internacionalitzacié L . , 2019- |Inf.Enanglésala .
. 8 . o . L en anglés i demanar que | Mobilitat | Si N 100% Baix
estudiants al ETSE (gestionada de forma facilitant informacié - . 20 web institucional
. L | la publiquin des de i TSQD
entrants centralitzada per la URV). publica en angles I'OFES
Coordina
dor de
Relacions
Incrementar el nombre internacio
PR-ETSE-012 . . . de convenis de mobilitat .
.. Transver Consolidar la identitat nals i de
Gestio dels . ) L o el nombre de places e 2019- | Nombre
estudiants 8 sal -- internacional dins i fora (Comptabilitzar el Mobilitat | No 20 d'estudiants OUT 79% Elevat
) GRAUS de la URV. pramyear < ETSE +
sortints nombre d’estudiants en .
o Coordina
mobilitat OUT)
dors
Mobilitat
Titulacid
Els alumnes OUT manifesten Fer un document
PR-ETSE-012 que. e.I tema m.e’s complex és |nf9rmat|u not{ sobr.e les Coor.d..de
. Transver | tenir informacié de les - assignatures disponibles | mobilitat/ .
Gestio dels . . . Incrementar mobilitat . . 2019- | Document public a .
estudiants 12 sal assignatures disponibles a les ouT en les diferents Coordina | No 20 la web 0% Mig
— GRAUS diferents destinacions i la seva titulacions (assignatures | dors de
equivaléncia amb assignatures cursades i la seva mobilitat
URV. correspondéncia)
Participar al grup de .
PR-ETSE-013 treball per millorar I'eina gg:g::;lna 2019- | Demanda
Orientacié a 7 ETSE Mancances a I’eina E-Tutories | Millorar I'E-tutories d'E-Tutories Si . 100% Baix
’ . . PAT, 20 realitzada
I'estudiant (TSQD+SREd+Tecnica TSQD
Tutories del GPQ)
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Publicar a I'espai Moodle
de tutories el nom del
. . . tutor: d dad Coordi .
PR-ETSE-013 Desconeixement del tutor per | Millorar el coneixement u. or: deman a. N oordina - Nombre d'espais

. .. . , L millora al SREd, i dor de 2019- . .
Orientacio a 11 ETSE part dels estudiants a les de I'alumnat de qui és el No de tutoria amb 100% Baix
) ) . L, demanda als tutors que | PAT, 20
I'estudiant enquestes de satisfaccid seu tutor . nom del tutor

ho facin manualment TSQD
mentre no sigui
automatic.
Coordina
PR-ETSE-013 Desconeixement del tutor per | Millorar el coneixement | Fer visible I'espai dor de , .

. .. . , . . 2019- |- Nombre d'espais .
Orientacio a 11 ETSE part dels estudiants a les de I'alumnat de qui és el | Moodle de tutories als PAT, No . 100% Baix
” . . . . 20 de tutoria oberts
I'estudiant enquestes de satisfaccio seu tutor estudiants TSQD,

Tutors
Es treballara una Coordina
PR-ETSE-013 Transver | No esta escrit de forma Millorar el procediment | instruccid de treball que | dor de .,

. .. . s , . , . . 2019- | Instruccio de treball .
Orientacio a 11 sal sistematica tots els passos a d'acolllida a I'alumnat de | recolli totes les accions a | PAT, No 20 ue recolli qué fer 0% Baix
I'estudiant GRAUS fer per organitzar I'acollida I'escola fer per millorar I'acollida | TSQD, q q

a l'ETSE TOSD
Millorar el coneixement
PR-ETSE-013 El primer contacte entre Avangar el primer del tu.tor per par'F d\els Coordina N'ombr(?

. " L . . estudiants, per aixo dor de 2019- | d'estudiants que .
Orientaci6 a 11 ETSE estudiant i tutor es produeix contacte entre tutor i . . No . 92% Mig
) . . incorporarem la PAT i 20 coneixen al seu
I'estudiant massa tard estudiant N

presencia del tutor ala tutors tutor (enquestes)

Jornada d'Acollida.
PR.-ETSE-.O,H Ratio estudiant/tutors massa Reduir la ratio Busc.ar me‘s .tutors per Coordina 2019- | Ratio .
Orientacio a 11 ETSE . reduir la ratio dor del No . 100% Mig
N ) elevada estudiants/tutor . 20 estudiant/tutors:
I'estudiant estudiant/tutor. PAT
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
PR-ETSE-01 MESIIA, e . L S'introduei | . .
. S 0 3 No evidencies d'accions Tenir evidencies de la |n. ro uelxe_n es 2019- | Fitxes de seguiment .
Orientaci6 a 11 MEVTEC . \ . accions tutorials a RT No 100% Mig
) X tutorials en I'ensenyament tutoria feta 20 fetes
I'estudiant H Moodle
Que el % de
. L. Demanar als tutors/res resposta afirmativa
Ales enquestes de satisfacccio Incrementar la percepcid | que indiquin als Coordina sobre I'Gs de I'e-
PR-ETSE-013 amb les tutories al curs 18-19 . P P g . g , .
. .. . dels estudiants sobre la | estudiants que I'e- dor de 2019- | tutories .
Orientacié a 11 ETSE ha baixat la resposta sobrela | . . " L . No v . 100% Baix
’ . s . N L importancia de I'Us de tutories és el mitja PAT, 20 s'incrementi (Has
I'estudiant utilitzacié de I'espai virtual de | |, . . - . -
tutories I'E-tutories preferent que haurien Tutors utilitzat I'espai de
d’usar per relacionar-se. tutoria academica a
Moodle?)
Conscienciar als
tut del
.u ors/res. €l 20 tutors que
Incrementar la importancia de rebre la Coordina contestin
PR-ETSE-013 El nombre de tutors que L seva opinio sobre el ;
. " ) participacid dels tutors a dor de 2019- |l'enquesta
Orientaci6 a 11 ETSE respon I'enquesta de desenvolupament del No 100% Elevat
’ . . A la enquesta sobre PAT, 20 (aprox.un 30% de
'estudiant satisfaccio és baix . P .| PAT demanant que S
satisfaccio amb al tutoria . Tutors participacid sobre
contestin I'enquesta. el total tutors)
També s'estudiara si fer-
la bianual.
PR-ETSE-014
Accés, . . A
OAr , . Pla pilot durant la millorar l'indicador
el Poca entrada d'estudiants Incrementar el nombre | matricula aplicant la 2019- | Ratio d’estudiants
. " . , o
matru.:ula dels 2 MESIIA (ratllo baixa nou d'estudiants d'entrada "Prereserva de RT Si 20 de NOU ACCES i 100% Elevat
estudiants en accés/admessos) R R
s matricula admesos de master
masters
universitaris
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent ~mp
de seguiment rtancia
Qualitat
PR-I?TSE-014 La UOC no vol continuar
Accés, s \ i&
admissio i mantenir |'oferta d'un master Buscar una solucié a la
’ que no té un minim de 100 Continuar oferint el situacio actual entre URV | Eqdir, 2020- | Places ofertes al .
matricula dels 3 MECMAT . . N 100% M
estuc;i:nts en estudiants. Per a ser rentable | MECMAT i UOC respecte al TSQD ° 21 2020-21 ? '8
s necessiten tenir 190 MECMAT
masters .
X . estudiants.
universitaris
PR-ETSE-014
Accés, La demanda és inferior a la . . . N
OAr R . Revisar a la baixa la millorar l'indicador
Ll MEI oferta de places del master, Ajustar oferta a oferta de places 2019 Ratio d’estudiants
icula del 7 ! i t d'estudiants d ’ RT N i . 1009 Bai
matricula dels MESHIA | ncrement destudiants de demanda adequant-laala ° 20 de NOU ACCES i % ax
estudiants en grau que absorveixen els R
. demanda admesos de master
masters recursos de professorat.
universitaris
Millorar els
indicadors "Ratio
:':;ZSE-OM Els indicadors "Ratio d’Estudiants de
N d’Estudiants de NOU ACCES i . - . NOU ACCES i
admissio i reinscrits de master” i Millorar I'indicador per Fer seguiment dels 2020- reinscrits de
matricula dels 11 MECMAT ,K,) ey . ’ arribar a 'objectiu del estudiants admessos al RT No P R b b 89% Elevat
estudiants en Ratio d’estudiants de NOU ac master 21 master", i "Ratio
masters ACCES i admesos de master" d’estudiants de
. . no arriben als valors esperats NOU ACCES i
universitaris
admesos de
master"
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Millorar els
indicadors "Ratio
:':;ZSE-OM Els indicadors "Ratio d’Estudiants de
N d’Estudiants de NOU ACCES i . - . NOU ACCES i
admissio i reinscrits de master” i Millorar I'indicador per Fer seguiment dels 2020- reinscrits de
matricula dels 11 MESIIA ,K,) ey . ! arribar a I'objectiu del estudiants admessos al RT No P R b b 63% Elevat
estudiants en Ratio d’estudiants de NOU ac master 21 master", i "Ratio
masters ACCES i admesos de master" d’estudiants de
. . no arriben als valors esperats NOU ACCES i
universitaris
admesos de
master"
Millorar els
indicadors "Ratio
:':;ZSE-OM Els indicadors "Ratio d’Estudiants de
N d’Estudiants de NOU ACCES i ) - ) NOU ACCES i
admissio i . . R "o Millorar l'indicador per Fer seguiment dels . .
; MEVTEC | preinscrits de master", i . ol . 2020- | preinscrits de
matricula dels 11 o s . arribar a I'objectiu del estudiants admessos al RT No R W b 98% Elevat
estudiants en H Ratio d’estudiants de NOU ac master 21 master", i "Ratio
masters ACCES i admesos de master" d’estudiants de
. . no arriben als valors esperats NOU ACCES i
universitaris
admesos de
master"
PR-ETSE-015 L
Fer una revisié a fons
Consultes, I - o . L
ueixes La utilitzacié de la bustia ha Millorar els valors d'dis dels criteris generals de 2019- Millorar indicador
q ' 7 ETSE baixat respecte a cursos - I'objectiu d'Us de la TOSD No Nombre de CQRSF 77% Baix
reclamacions, . de la bustia L 20 . .
) . anteriors bustia, aixi com dels registrades (tiquet)
suggeriments i o
o . valors objectius i llindars.
felicitacions
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
de la . , . | Evidencia/ . Nivell
Procés Politica Enseny | Punt/s feble/s Pr_oposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca Tferml Indicadors Assolim d'Impo
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent S
de seguiment rtancia
Qualitat
PR-ETSE-015 Millorar indicador
Consultes, N . . Percentatge de
ueixes Indicadors negatius durant Millorar la gestio de la Caldra analitzar quin 2019 tiquets no tancats
q ' 7 ETSE . & . . & criteri aplicar a I'hora de | TOSD No 9 . 100% Baix
reclamacions, varios cursos seguits bustia . 20 en 15 dies (entre
. . tancar un tiquet. B
suggeriments i oberturai
felicitacions tancament tiquet)
PR-ETSE-017 ) Part|C|par\ e_n les
. Adequar les convocatories
EEEEea s instal-lacions a les d'equipament docent i
recursos _ . quip . Eqdir + 2019- | Sollicitud de RAM i .
.. 7 ETSE -- necessitats formatives RAM per continuar No . 100% Mig
materials i . e . OsD 20 Equipament docent
. dels estudiants i facilitar | millorant les
serveis .
la tasca del professorat insfraestructures
(centre)
docents
Adequar les
instal-laci I L
PR-ETSE-017 lnn:c:ss?tggn:o?nf:tives Responsa Reunié anual amb
Gestio dels Dificultat del centre en . S Analitzar I'efectivitat de | ble de Departaments per
L L dels estudiants i facilitar . .
recursos coneixer les incidéncies a la comunicacio Rec. , 2019- | analitzarla .
. 7 ETSE R - ) la tasca del professorat s . Si . ., 100% Mig
materials i I'aulari i als laboratoris . . ., d'incidéncies dels Lab Materials, 20 informacio sobre
X (Millorar la interaccid s
serveis docents entre el centre i els docents. RSIGQ, les incidéncies
(centre) TSQD durant el 19-20
responsables dels
laboratoris i aulari)
Adequar les
instal-laci I
PR-ETSE-017 insta :.monsa es. Responsa .
iy . necessitats formatives Requeriments
Gestio dels Dificultat del centre en . e . ble de .
recursos condixer les incidencies a dels estudiants i facilitar | Demanar un aplicatiu Rec 2019 acordats i
. 7 ETSE R - . la tasca del professorat | institucional de gestié Lo Si establerts entre el 100% Mig
materials i I'aulari i als laboratoris ) ) ., R Materials, 20 .
X (Millorar la interaccié d'incidéncies centreiels
serveis docents . RSIGQ,
entre el centrei els departaments
(centre) TSQD
responsables dels
laboratoris i aulari)
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ESCOLA TECNICA SUPERIOR
D’ENGINYERIA

Universitat Rovira i Virgili .1

INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi IIEr‘:::Ic:s:::-é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Incrementar la Recordatori especific als
PR-ETSE-019 participacio dels estudiants de TFM RT, TSQD,
» . L . . Incrementar la
Gestio del Baix participacié d'estudiants | membres de la mitjangant els Coord.ass 2019- L
. 11 MEI . . - . . No participacio a les 0% Elevat
Treball Fi de en les enquestes comunitat universitaria | coordinadors de les ignatura, 20
3 . L enquestes
Grau/Master en les enquestes de assignatures i implicacio | Delegats
satisfaccio del MEI dels Delegats
2::::5:)'19 Taxa de rendiment del ?Z:::;?:;: eLr;ombre Seguiment acurat dels Coordina 2019- Millorar indicador
X 11 ETSE A q estudiants TFG/TFM dors de No Taxa de rendiment 100% Elevat
Treball Fi de TFG/TFM baixa prepresenten el durant el curs 2019-20 TFG/TEM 20 del TEG/TEM
Grau/Master TFG/TFM
Les assignacions al TFM es
feien a partir de la informacio
PR-ETSE-019 apor.tada pels estudiants, i en Implantar procediment . -
Gestié del ocasions, els tutors no eren de seleccié de TEM per 2019- Millorar indicador
. 11 MECMAT | sabedors. Aixo ha provocat Millorar I'assignacié , P RT No Taxa de rendiment 100% Baix
Treball Fi de . . part de l'alumne a 20
. que els estudiants no acabin del TFG/TFM
Grau/Master . Google Docs
presentant el treball i fa que la
Taxa de rendiment del TFM
sigui baixa
numero de
PR-ET’SE-019 L'estudiant no estant enviant Incrementar TFG/TFM Els coordinadors prenen | Coordina TFG./TFM defen.sats.
Gestio del o 2019- | enviats al repositori .
X 11 ETSE tots el Treballs (tfg/tfm) al del centre al repositori nota de fer que dors de No 15% Baix
Rl HeE repositori institucional URV institucional |'estudiant els envii TFG/TFM 20 /numero de
Grau/Master P ’ TFG/TFM defensats
cada curs
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi f:::g:::_é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
Elaborar un document a
Es va publicar un TFG amb Evitar responsabilitats ::Jgtr;ir F;ce;]:ee;sstig:zn(tsil és
PR-ETSE-019 informacié confidencial. Era un P . P .
Gesti6 del TEG per una empresa davant de possibles amb empresa) on consti 2019-
X 11 ETSE P p . publicacions de treballs | si el treball conté OsD No Document fet 100% Baix
Treball Fi de subcontractada i es va publicar . . . L . . 20
N . amb informacio informacié confidencial
Grau/Master perque no es sabia que era s . . o,
] . confidencial o no. Si hi ha informacio
confidencial. ) . ; .
confidencial ho signara
també el director.
PR-ETSE-020
Deﬂf“c',? del, Per al 20-21 tenir el
perfil d'ingrés, Incrementar el nombre | Preparar un nou taller Coord.ca 2021- | taller preparat per
captacio i 4 GEE poca entrada d'estudiants . . , p . o Pl No P p. P 40% Elevat
A .. d'estudiants d'entrada (patinet eléctric) tacio 22 poder oferir-lo a les
matriculacio PO del 21-22
dels estudiants
de graus
PR-ETSE-020
Definicio del .
erfil d’ingrés Incrementar el nombre incrementar el
t‘:,a tacié Ig ! 4 GEE oca entrada d'estudiants Incrementar el nombre | de xerrades de Coord.cap No 2020- | nombre 0% Elevat
P X .. P d'estudiants d'entrada secundaria sobre la tacié 21 d'estudiants de nou ?
matriculacio titulacio accés
dels estudiants
de graus
PR-ETSE-020 Es un grau més destinat indicador
Definicio del a un perfil d'estudiant Percentatge
perfil d ’ln.gres, Pferce’ntatge d'estudiants que proYe de les PAU. Cal canviar el valor 2019- d'estu’dlants .
captacio i 7 GEB d'accés que provenen de Cal canviar el valor s RT No d'accés que 100% Baix
. .. . . L N objectiu i llindar 20 .
matriculacio Cicles molt baix objectiu i llindar o inclus provenen de Cicles
dels estudiants no considerar-ho per dins del nou valor
de graus aquesta titulacio. objectiu i llindar
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INFORME DE REVISIO DEL SIGQ

SEGUIMENT PLA DE MILLORA REVISIO DEL SIGQ 18-19

Objectiu
Procés Pgleitli?:a Enseny | Punt/s feble/s Proposta/es de Accions a portar a | Respon [S’adreca | Termi IIEr‘:::Ic:s:::-é Assolim dI:‘I“r:‘le"o
ament |detectat/s millora terme sable/s [a la URV? ni . ent smp
de seguiment rtancia
Qualitat
El % d'estudiants
TOTS ELs Gurant s anys o ok
PR-ETSE-020 DOBLES variable erglen valor
Definicié del GRAUS P . indicador
| AT everafd ' . absolut sempre es mou Cal canviar el valor
perfil d’ingrés, (GEE+GEI | Percentatge d'estudiants , s Lo Percentatge
. o entre 1 0 2. Com és un objectiu i llindar o inclis 2019- , . .
captacio i 7 1A, d'accés que provenen de , , . RT No d'estudiants 100% Baix
X . . . doble grau és més no considerar-ho per 20 .
matriculacié GEI+BIOT | Cicles molt baix ) ) ) -, d'accés que
X atractiu per a un perfil aquesta titulacié. .
dels estudiants EC, , . , provenen de Cicles
d'estudiant que prové de
de graus GESST+G .
les PAU. Cal canviar el
EB) e e
valor objectiu i llindar e
inclis no considerar-lo.
El % de Professorat permanent .
X Cal revisar el valor
(1+2) no té els valors esperats. obiectiu als masters
PR-ETSE-021 Transver | El PDI dels departaments ,J , . L
s . . (S'acorda passar d'un Millorar indicador
Gestio dels sal adscrits al centre estan Adequar els indicadors a L . 2019- .
7 < . . . valor 70% d'objectiu a un | Eqdir No % de Professorat 100% Baix
recursos MASTER | practicament al 100% de la realitat que tenim 20
L e 60% com als graus del permanent (1+2)
docents S doceéncia, i per tant s'ha tingut .
centre al curs vinent 19-
que contractar professorat 20)
associat.
PR-ETSE-021 Millorar indicador
Gestio dels 7 MEI \{alor de % De PD.I Doctor per Adequ.ar els |nd|caTdors a | Canviar el valor objectiu RT No 2019 % De PDI Doctor 100% Baix
recursos titulacio no assolit al MEI la realitat que tenim aun70% 20 . .
per titulacid
docents
Revisar que professorat
Millorar I'indicador per ii)te;:‘irc)gﬂ:cyzllgrat P Millorar indicador
PR-ETSE-021 Ratio entre la Satisfaccié dels arribar a l'obiectiu P departaments ver si cal | Eadir Ratio entre la
Gestio dels estudiants amb el PDI de e s ) P ) P L q ! 2019- | Satisfaccid dels .
10 ETSE ; . (satisfacio amb el fer accions de formacié | Dir.Depar | No . 100% Mig
recursos I'ETSE i la del total de la URV } 20 estudiants amb el
. professorat del centre d'aquest professorat o tament , .
docents no arriba als valors esperats . - . PDI de I'ETSE i la del
igual a la mitjana URV) reassignar-ho a altres
) , total de la URV
assignatures més
adients.
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Com es pot veure a la taula, el grau d’assoliment de bona part dels objectius previstos pel curs 19-20
ha estat forga alt. Cal valorar molt positivament aquest fet, tenint en consideracié el tancament sobtat
i practicament total de la URV al curs 19-20 des de mar¢ de 2020 fins a finals de curs degut a la
pandémia COVID-19. Els punts més febles, la majoria dels quals han estat directament relacionats
amb la disrupcio causada per la pandémia, han estat els seglents:

o Activitats de captacid: taller de patinet eléctric, xerrades a secundaria.
e Contactes amb empreses: visites, establiment de nous convenis per Practiques Externes.
Millora de I'espai Moodle de Practiques Externes.

¢ Increment de la resposta a I'enquesta de satisfaccio de MEI.
o Descriure en una IT el procés integral d’acollida de nous estudiants.
e Incrementar el nombre de TFGs/TFMs accessibles al repositori institucional URV.

e Definicié d’'un document amb la correspondéncia d’assignatures ETSE amb assignatures
de destinacions de mobilitat.

Aquests punts febles seran analitzats per la Direccié de I'Escola i la Comissié de Qualitat i
Planificaci6 Estrategica, que decidiran les accions oportunes a realitzar dins els objectius 20-21.
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2.2. Canvis en les qiiestions externes i internes en relacio al SIGQ
Els processos del SIGQ, com es pot veure al mapa de processos, estan dividits en tres grans blocs:

o Estratégics: elaboracié i revisié de la politica del centre i els seus objectius de qualitat,
garantia de la qualitat dels programes formatius, definicié de politiques de personal, i
manegament (definicid, revisid i millora) del propi SIGQ.

e Clau: accés, admissio i matricula dels estudiants, desenvolupament dels ensenyaments,
gesti6 de la mobilitat dels estudiants, gestié de les practiques externes, orientacié a
I'estudiant, i gestié del Treball Fi de Grau o Fi de Master.

e Suport: gestio dels recursos materials i serveis, gestié dels recursos docents, gestio de la
qualitat i manegament de consultes.

La majoria dels processos clau i estratégics sén gestionats pel propi centre, i tenen el seu procés
associat al SIGQ de 'Escola. En canvi, la majoria dels processos de suport sén transversals a tota la
Universitat, i estan definits al SIGQ de la unitat encarregada de gestionar-los. Com es pot veure, el
Centre focalitza els seus esforgos en garantir la qualitat de tots els seus programes formatius.
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Figura 1. Mapa de processos del SIGQ de 'ETSE-febrer 2021
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En la revisié 19-20 s’ha fet palés que el procés PR-ETSE-18 Gesti6 dels Recursos Materials i Serveis
(URV) en realitat no reflecteix accions realitzades al centre, sind de forma institucional (de fet, les
accions associades al centre estan indicades al procés PR-ETSE-17 Gesti6 dels recursos Materials i
Serveis (centre) ). Per tant, aquest procés no ha estat revisat i es considera eliminat de la llista de
processos del SIGQ del centre.
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2.3. Analisi sobre el desenvolupament i eficacia dels processos

Larevisio del SIGQ s’ha realitzat, tal com es va fer als dos cursos anteriors, com es descriu a la seccio
5.3 del procés PR-ETSE-008 “Definicio, revisié i millora del SIGQ”. La TSQD, per indicacié del RSIGQ,
va demanar al responsable de cada procés del SIGQ que fes una revisid exhaustiva de la seva
adequacié al seu proposit, atenent als resultats obtinguts recollits al quadre de comandament, les
opinions rebudes dels grups d’interés i altres queixes, comentaris o suggeriments que hagi rebut en
relacio al procés per part dels seus actors. El resultat de la revisié de cada procés va quedar reflectit
de forma explicita en una fitxa de revisié, que es mostra a la figura 2.

Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisié: e

Nom i codi del procés: PR-ETSE-
Versié i data en el moment de la revisio: Rev.: x.0 DD/MM/AA

Preguntes? 5l NO Observacions

5'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

Els resultats dels indicadors del procés indi que esta i d ?
(compliment de terminis, generacic dels serveis o documents determinats, resultat del
procés amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents impli indig que esta funci d ! ?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi he alguna mancanga en el
desenvolupament del procés s'indicard que no.

5'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

d durant el d

idéncia : Cii 2 o lia que e5
proces i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressid d'insatisfoccic amb motiv d’un succés negatiu per a linteressat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacié de les propostes de millora del procés

Figura 2. Fitxa de revisi6 de procés.

En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés, els seus punts febles i les propostes de millora
per solucionar-los. Els punts febles es poden detectar a través de I'analisi dels nivells d’assoliment
dels indicadors lligats al procés (presents al Quadre de Comandament), de les incidéncies en
'execucié del procés que puguin haver aparegut durant el curs, i de les opinions i queixes rebudes
dels agents d’interes. La TSQD va rebre la fitxa de revisié de cada procés del seu responsable. Les
propostes de millora poden incloure la necessitat de canviar algun aspecte de I'execucié del procés,
la necessitat de més recursos (humans, materials o econdmics), la revisié dels indicadors i els seus
valors objectiu, o fins i tot la necessitat de canviar algun aspecte de la politica i els objectius de qualitat
de I'Escola. Tots aquests punts es comenten a la seccié 3 d’aquest informe, i el Pla de Millora amb
totes les millores suggerides pels responsables dels processos es mostra a la seccid 4. A 'annex es
poden trobar les fitxes de revisié completes de tots els processos. A partir de I'analisi de totes les
fitxes de revisid, el RSIGQ elabora aquest informe de revisié del SIGQ, que sera verificat per la
Comissié de Qualitat i Planificacié Estratégica i aprovat per la Junta de Centre.
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2.4. Analisi de I'adequacio dels indicadors i del seu resultat

Els indicadors definits a cada procés del SIGQ per a fer el seguiment de totes les activitats dutes a
terme a I'Escola es recullen al Quadre de Comandament. Aquest quadre també indica I'assoliment (o
no) dels valors objectiu, que es comentara a la seccié 3.2. Els valors anuals de la majoria d’'aquests
indicadors es recullen de forma institucional a I'aplicatiu SINIA-NET, i sén accessibles a través de la
intranet de la URV, a l'apartat “La URV en xifres” (veure figura 3). SINIA (Sistema Integrat d’'Informaci6
i Analisi) és un instrument en millora continua que, sobre la base de la integracioé de dades, subministra
la informacié necessaria per avaluar els processos de qualitat. Sota la supervisié del Gabinet de la
rectora (GR) de la URV, SINIA captura les dades de les diferents fonts institucionals, les
emmagatzema, les processa, les explota i les transforma en informacioé i coneixement util per a 'usuari
per tal de poder analitzar-les i prendre decisions d’actuacio. Les dades facilitades per SINIA soén
basiques per al seguiment adequat dels indicadors numeérics dels processos del SIGQ. LA TSQD de
'ETSE recull els valors de tots els indicadors anualment; en algun cas puntual el valor d’algun
indicador no esta directament a SINIA sin6 que s’ha de calcular a partir de dades de les que disposa
internament 'Escola (p.e. el Grau d’Assoliment Anual dels Objectius del Centre, indicador del procés
PR-ETSE-001 Elaboracié i revisié de la politica i els objectius de qualitat).

O LA URV EN XIFRES

Presentacid

Estadistiques d'is

Formacia

Recursos humans

Recerca

Contracte programa 2018-22
Coordinacid de masters
Enquestes PDI

Igualtat

Indicadors d'accio de govern
Internacionalitzacid

Orientacidé estudiants

Planificacid docent

Qualitat titulacions

Recursos programacio académica
Informacid sistema universitar (UNEIX)

Documentacio de suport

Figura 3. Accés via la intranet a les dades institucionals.

El GR ofereix una adrega de correu de contacte (suport.sinia@urv.cat) on els usuaris poden fer
consultes, resoldre qlestions técniques i fer propostes de millora.
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2.5. Analisi del grau d’acompliment dels objectius de qualitat.

L’analisi del grau d’acompliment dels objectius de qualitat 2019-20 (Quadre d’Objectius) es
va realitzar tenint en consideracio els seus valors desitjats i els valors reals assolits. Dels 12
objectius de I'Escola, 11 tenien una série de fites associades al curs 2019-20, i es van definir
una o varies accions per intentar assolir cada fita. L’'objectiu sense accions estava associat a
la transferéncia de coneixement. Per cada accio es va definir un percentatge d’acompliment
durant el curs. Es va considerar un objectiu com a satisfet si el percentatge mitja d’assoliment
de les seves accions associades era superior al 70%. Cal indicar, com ja s’ha comentat a la
seccio 2.1, que en el curs 19-20 s’ha implementat una millora, que és la ponderacio de les
accions dins de cada objectiu, per donar més rellevancia a les accions que I'equip de direccio
considera més importants o més costoses d’obtenir. Aquesta ponderacié s’ha establert de la
seglent forma:

e Molt elevada: només temes de la maxima importancia, com p.e. I'acreditacio del
centre.

e Elevada: temes rellevants o relacionats amb el Contracte Programa 18-22, o
actuacions associades a corregir desviacions molt acusades dels valors dels
indicadors 18-19 respecte als valors objectiu.

¢ Mitja: temes associats a un ensenyament concret o globals de tota 'ETSE.

e Baixa: accions puntuals (reunidé, document, missatge, actuacié sobre una
assignatura).

Els resultats numérics principals d’aquesta analisi sén els seguents:

e Objectius amb fites i accions associades: 11/12 (91%).

e Accions definides: 94 (mitjana de 8.5 per a cadascun dels 11 objectius considerats).
e Accions amb percentatges d’assoliment superiors al 70%: 74/94 (78 %).

e Objectius amb una mitjana d’assoliment superior al 70%: 7/11 (63 %).

Aquestes xifres es poden considerar positives, en el context de 'enorme impacte que va tenir
la pandémia en el segon semestre del curs 19-20. De fet, hi ha hagut 5 objectius que han
superat un assoliment del 90%. Les arees cobertes per aquests objectius sén el manegament
de la qualitat (verificacid del SIGQ, acreditacid del centre, designacié d’'una persona
Responsable d’lgualtat del centre), accions sobre assignatures concretes per millorar les
titulacions, Us eficient dels recursos i internacionalitzacio.

L’impacte del COVID ha quedat palés en els 4 objectius que no han arribat al 70%
d’assoliment:

e Difusio (48%): no es va fer un taller que estava previst per al SummerLab, no es van
poder fer les xerrades previstes als instituts de Secundaria, i es van haver d’ajornar
algunes activitats previstes en la col-laboracié amb el col-legi Saavedra.

e Empreses (57%): no es van poder fer les visites previstes a les empreses de I'entorn
ni augmentar els convenis amb elles per a la realitzacié de Practiques Externes (de
fet, al segon semestre practicament totes les empreses van haver de tancar, igual
que la URV).
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e Formaci6 del personal (29%): aquest baix percentatge és degut Unicament al fet de
que el PAS no va poder rebre cursos d’igualtat.

e Informacio (33): baix percentatge degut Unicament al fet de que els coordinadors de
mobilitat no van poder elaborar un document informatiu sobre la correspondéncia
entre assignatures URV i assignatures de les destinacions de mobilitat.

Com es pot apreciar, la baixa valoracié de 2 d’aquests objectius es deu simplement a 1 accié
puntual no realitzada en cadascun d’ells.
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2.6. Analisi de la satisfaccio dels grups d’interés.

L’Escola disposa de diverses eines per a mesurar la satisfaccid dels grups d’interés
involucrats en els processos del SIGQ. Comentem a continuacio les més significatives:

e Enquesta als assistents de les Jornades de Portes Obertes.

e Enquesta URV als estudiants sobre la matricula de Grau.

e Enquesta URV als estudiants de mobilitat (I-Center).

e Enquesta URV als estudiants sobre la titulacié i sobre el personal docent (amb
enquestes especifiques sobre Practiques Externes i Treball Fi de Grau/Master), a
través de I'espai virtual Moodle.

e Enquesta URV als estudiants i als professors respecte el Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i al Investigacié (CRAI).

e Enquesta URV als estudiants sobre I'Oficina d’Orientaci6 Professional.

e Enquesta als estudiants i als professors sobre el Pla d’Accié Tutorial, a través de
'espai virtual Moodle-tutories.

e Enquesta als professors sobre el programa formatiu de I'Escola.

o Enquesta a les empreses de I'entorn respecte a I'ocupabilitat dels alumnes titulats.

e Enquestes AQU d'inserci¢ laboral i satisfaccié dels titulats.

e Missatges rebuts a la bustia de 'ETSE.

Al curs 19-20 es va rebre un nombre molt baix d’enquestes de mobilitat IN per part de I'l-
Center (3). S’intentara esbrinar la rad d’aquest nombre tan baix (probablement I'estat derivat
de la pandémia al segon semestre del curs 19-20) i millorar-ho al curs 20-21 (encara que la
Universitat continua basicament oferint les assignatures de forma virtual). Al curs tampoc s’ha
realitzat una enquesta general al professorat (al curs passat ja es va decidir que es faria cada
dos anys, o en situacions d’acreditacio d'una titulacio). L’'enquesta a les empreses de I'entorn
respecte a 'ocupabilitat dels alumnes titulats tampoc no es va poder portar a terme. El curs
19-20 a nivell de practiques va acabar a finals de novembre i durant el mes de desembre no
va haver temps efectiu de traspassar la informacié de I'enquesta OPINA al nou aplicatiu de
gestié d'enquestes institucional, Alchemer.

Els resultats especifics d'aquestes enquestes es poden trobar a diversos documents, com els
informes de seguiment de les titulacions o I'informe anual del Pla d’Accié Tutorial. Algunes
d’elles soén institucionals i es centren en unitats externes a I'Escola (p.e. CRAI, OFES, I-
Center).

En referéncia a la bustia de 'ETSE, la seva utilitzacié practicament no ha variat respecte el
curs passat (s’ha passat de 22 missatges a 23). Aquests missatges es poden desglossar en
consultes (74 %) i queixes (26 %). No hi ha hagut cap reclamaci6. 16 dels 23 missatges rebuts
es van tancar el mateix dia de recepcio, i 22 dels 23 es van tancar en menys d’una setmana.
Només va haver un tema que es va tancar en 15 dies, degut a que s’esperava una resposta
de Secretaria General. Els temes principals van ser la matricula (8) i incidéncies a I'edifici (4
- aire condicionat, calefaccio, fluorescents, sabd).
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3. SORTIDES

3.1. La millora dels processos del SIGQ

La persona responsable de cada procés ha fet una analisi detallada del seu redactat per
millorar la seva descripcio i la seva comprensid. S’han actualitzat també alguns aspectes que
han anat variant lleugerament en el temps, en molts casos degut a canvis procedimentals a
nivell institucional o en altres unitats de la Universitat.

Els canvis principals produits en els processos del SIGQ durant el curs 19-20 i durant la revisio
del SIGQ 19-20 sén els seglents:

e S’ha fet una revisié general del text a tots els processos per incloure un llenguatge
adequat sense expressions sexistes.

e Com s’ha comentat abans, s’ha decidit eliminar el procés 18, Gestié dels Recursos
Materials i Serveis (URV), doncs al procés 17 ja es descriuen les accions de
manegament de recursos materials que duu a terme I'Escola. En aquest procés 17
s’ha concretat la periodicitat de recollida de les incidéncies i com s'acorden les
millores.

o En diversos processos apareixia com a responsable un grup de persones 0 una
comissié, no una persona concreta. Seguint les recomanacions rebudes del Comité
d’Avaluacié Externa durant el procés de certificacié del SIGQ, s’ha modificat aquest
aspecte per a que consti un carrec unipersonal com a responsable de cada procés.

¢ S’ha decidit eliminar el fluxograma que apareixia a la descripcié de cada procés,
doncs és una informacié costosa de mantenir i només reflectia de forma grafica el que
ja estava descrit textualment a la fitxa de cada procés.

e En el procés 3, Seguiment i Millora de les Titulacions, s’ha introduit la ponderaci6 de
les accions definides en la Taula d’Objectius anual (veure seccid 2.5).

e En els processos 7 (Publicacié d’informacié sobre les titulacions) i 20 (Definicié del
perfil d'ingrés, captacié i matriculacio dels estudiants de graus), s'ha incorporat la
responsabilitat del Gabinet de Comunicacié i Marqueting en l'elaboracié de la
informacioé publica per a titulacions noves i en el procés de captacio.

e Al procés dedicat a Practiques Externes (10), s’ha canviat el redactat de I'apartat que
explica la signatura del conveni especific per a incorporar la via de signatura digital,
posada en marxa degut a la pandémia.

e S’han realitzat diverses millores als processos dedicats a la mobilitat IN/OUT (11/12):
S'ha clarificat la diferéncia entre el coordinador general de mobilitat i els coordinadors
d'area, s'ha explicitat el procés de gestacié d'un conveni de mobilitat, i s'ha afeqgit el
compromis de realitzar una reunié de coordinacié anual de tots els coordinadors de
mobilitat del centre.
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e Al procés 16, Control Documental i Registres, s’ha recollit el canvi de sistema de
gestor de continguts on es guarda la documentacio del centre (Sharepoint enlloc de
BOX).

e Donada la importancia que es va donar durant la certificacié del SIGQ al procés de
Gestio dels Recursos Docents (procés 21), es va considerar adequat incorporar
canvis als criteris d'assignacio del professorat. La proposta va passar previament per
la Comissié de Qualitat i Pla Estratégic, que va fer algunes esmenes, com la d’'usar
un llenguatge que respecte la igualtat de génere. Es va aprovar per Junta de Centre
el 25/06/20.

A Tl'annex 1 d’aquest document es pot trobar un llistat complet amb les fitxes de revisio de tots
els processos del SIGQ, generades en el procés descrit en el punt 2.3. A I'apartat 4 es recull
el pla de millora amb tots els punts febles detectats.
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3.2. La revisio dels valors objectius dels indicadors i/o establiment
de nous indicadors

Els canvis més rellevants en els indicadors suggerits en la revisié del SIGQ 19-20 son els
seguents:

e Enelprocés 10 (Practiques Externes), respecte al Master d’Enginyeria Industrial, caldria
reconsiderar els valors objectiu i llindar del ratio d’ofertes de practiques respecte
estudiants, doncs molts d’ells ja treballen i ho aprofiten per demanar el reconeixement
de les practiques externes.

e En el procés 12, Gestio d’estudiants en mobilitat OUT, s'ha millorat el criteri del calcul
dels indicadors per a tenir en compte només els estudiants dels cursos que realment
poden fer mobilitat. Abans era una aproximacioé dividint entre el total de matricules i ara
passem a dividir per estudiants a partir de 3r curs als graus de 4 anys, a partir de 2n al
de 3 anys, i tots els estudiants per als masters. D'aquesta forma els indicadors donen
valors més reals.

e Al procés 20 (definicié del perfil d’ingrés, captacié i matriculacié dels estudiants de grau)
es canviaran els indicadors de percentatge d’alumnes provinents de Batxillerat o de
Cicles Superiors, integrant-los en un de sol que en sigui el ratio entre ells. S’actualitzaran
de forma convenient els valors objectiu i llindar d’aquest nou indicador. També en aquest
procés es veu que el GEE és I'tinica titulacié que no cobreix I'oferta.

En alguns processos la disrupcié causada al curs 19-20 per la pandéemia ha fet que els valors
dels indicadors hagin estat inferiors als de cursos anteriors. En altres casos s’ha fet palesa alguna
situacio problematica que cal adregar al curs 20-21. Les situacions més rellevants son aquestes:

¢ Enelprocés 4, Modificacio de Titulacions, s’ha constatat que només hi ha hagut un elevat
nombre de modificacions a les titulacions en casos justificats: I'adici6 d'una nova
especialitzacié al GEl (amb implicacions en assignatures compartides amb el
GTDAWIM) i la posada en marxa del DG GEB-GESST (que ha requerit alguns ajustos
en assignatures d'aquestes titulacions). A la banda contraria, caldra estudiar si és
necessari comencar a realitzar alguna modificacié o ajust al MEVTECH.

e En l'analisi dels indicadors del procés 9 (Desenvolupament de les titulacions) s’ha
observat que cal millorar algunes taxes en alguns ensenyaments (taxa de rendiment
GTDAWIM, MECMAT, MEVTECH, MESIIA, taxa d'abandonament GEEIIA, GEE, GEl,
taxa de graduacio MEI). AIMEVTECH i al MESIIA la taxa de rendiment també ha baixat
bastant respecte al curs 18-19 (potser a causa de la pandémia).

e Cal intentar augmentar el nombre de convenis de mobilitat a GEB i GESST (procés 12-
Mobilitat OUT).

e Hi ha una baixa participacié dels estudiants del MEI a les tutories (procés 13-Orientacio
a l'estudiant). Cal continuar incrementar el nombre de professors/es que fan accid
Tutorial a 'ETSE.

e Caldria estudiar perqué hi ha un alt percentatge d’alumnes preinscrits i admesos al
MESIIA que no s’acaben matriculant (procés 14- Admissio i matricula als Masters).

e Al procés 19, gestio dels TFGs/TFMs, s’ha apreciat un rendiment molt baix d’aquesta
assignatura al GEE.

e En el procés dedicat a la Gestid dels Recursos Docents (21), s’observa que el
percentatge de professorat doctor no es compleix en una titulacié. S’estudiara la
influencia del professorat de departaments externs a I'lETSE en aquest percentatge.
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En alguns casos els valors dels indicadors no s’ajustaven als valors objectiu esperats, perd dins
de la fitxa de revisié del procés es justifica perqué el valor no ha estat I'adequat en el curs 19-20
i perque no és necessari definir cap accié de millora especifica pel curs 20-21. En la majoria
d’aquests casos s’estima que la situacié provocada pel tancament sobtat de la Universitat degut
a la pandémia ha tingut un paper clau en la manca d’assoliment dels valors objectiu desitjats.

3.3. La deteccio de bones practiques que puguin ser exportades a
altres processos.

En relacid a la gestio de la Qualitat, considerem com a bona practica exportable a altres centres
de la Universitat la ponderacié de les tasques definides al Quadre d’Objectius (per fer una analisi
més acurada del seu nivell d’assoliment — procés 1), completada en aquest curs 19-20.

També seria exportable a altres centres la transmissioé als nous carrecs dels processos en els
quals estan implicats.

L’establiment del compromis de realitzar reunions periddiques internes de coordinacié, com
'afegida als processos 11 i 12 (mobilitat), és un bon mecanisme per millorar el funcionament de
totes les activitats associades a un procés, evitant duplicacié de feina i compartint adequadament
la informacié necessaria i I'experiéncia acumulada en cursos anteriors.

La recomanacié de la Comissié Externa d’Avaluacié de la implementacié del SIGQ d’assignar
una persona (o carrec uni-personal) com a responsable de cada procés en clarifica la seva gestio
i fa més clara I'assignacié de responsabilitat sobre aquell procés.

La definicié de documentaci6 en format FAQ (Preguntes Freqients) pot ser molt util tant pels
estudiants, per trobar rapidament la solucié als dubtes més habituals, com pel PDI, que pot
estalviar-se haver de donar la mateixa resposta a diversos estudiants. Aixo s’ha proposat al
procés 14 (accés, admissio i matricula en Masters).

També és una bona practica clarificar als processos qui és el responsable de passar una certa
enquesta i en quin moment del curs s’ha de fer, com s’ha fet palés al procés 19 (Gesti6é dels
TFGs/TFMs).

3.4. Les necessitats de recursos (humans, materials i economics).

A l'informe del curs passat ja es va comentar que a I'ETSE tota la feina de gestié de la qualitat
recau practicament en una sola persona (TSQD), cosa que fa gairebé impossible poder completar
en el primer semestre totes les tasques associades al cicle de Qualitat (omplir Quadre de
Comandament amb dades del curs anterior, analitzar I'assoliment dels objectius del curs anterior,
revisar el SIGQ, definir els objectius pel nou curs, etc.). Per tant, novament es fa palesa la
necessitat de demanar a la URV que augmenti el personal administratiu de gestié de la
qualitat de P’Escola. També seria fonamental automatitzar el procés de transmissio
d’informacié sobre els valors dels indicadors des de les diferents unitats de la URV fins al
Quadre de Comandament de cada centre, sense haver de buscar cada dada de forma individual
en un llistat diferent.
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L’ETSE esta tenint dificultat els ultims cursos per disposar de persones qualificades que s’ocupen
de la gestié de la plana web de I'Escola i les xarxes socials. Seria ideal que la URV tingués
alguna forma institucional de gestionar aquest tema, molt costés econdomicament per I'Escola
(que ha patit dures retallades pressupostaries els ultims cursos).

Altres aspectes que requeririen més personal especific i que també s’arrosseguen de cursos
anteriors son el seguiment dels alumnes de nova entrada en perill d’abandonament i 'analisi dels
estudiants admesos als Masters que no formalitzen la matricula.

Com en el cursos anteriors, també caldra continuar buscant nous tutors académics per
incorporar-los al Pla d’Acci6 Tutorial (procés 13). Cal dir que aquesta tasca és voluntaria, i el
reconeixement académic que té és bastant petit, cosa que fa que sigui poc atractiva pels
professors.

En referéncia als aspectes materials, seria apropiat disposar d’'un aplicatiu institucional de
gestio eficient de les Practiques Externes (aspecte ja mencionat als dos ultims informes) i
incorporar un sistema de gestiéo d’incidéncies a nivell URV per totes les unitats que
substitueixi a I'actual bustia (també comentat al curs anterior). Aquest aplicatiu podria també ser
util en la gestié de les incidéncies als laboratoris docents. Aquest curs 19-20 també s’ha demanat
des dels departaments 'automatitzacié de I’entrada de la informacié sobre el tutor/a assignat
a cada nou alumne.
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3.5. L'adequacio de la politica i els objectius de qualitat.

La Politica de Qualitat de I'ETSE es va aprovar inicialment a juny de 2010, i va patir petites
modificacions als anys 2011, 2016, 2018 i 2019. Al curs 19-20 es va modificar la Politica de Qualitat
de la URV, elaborant un nou llistat dobjectius de qualitat (veure el detall a
https://www.urv.cat/ca/universitat/coneixeu/qualitat/estrategia/politica/). Aixd ha motivat una revisio
exhaustiva dels objectius estrategics de 'ETSE, per modernitzar-los i alinear-los amb aquests nous
objectius institucionals. Aquesta revisidé va ser presentada per la direccié del centre, debatuda a la
CQPE i finalment aprovada per Junta de Centre al juny de 2020. El quadre seguient mostra els nous
objectius estratégics de 'ETSE i el seu alineament amb els objectius URV.

Alineacid
Obijectius de la
Politica de Qualitat de
Obijectius de la Politica de Qualitat de la la URV amb els
URV Obijectius de la
Politica de Qualitat de
I'Escola Tecnica
Superior d'Enginyeria

Objectius de la Politica de Qualitat de I'ETSE

1. Mantenir una oferta docent de qualitat (a nivell
de graus i Masters) en I'ambit de I'enginyeria i els
ensenyaments tecnics que sigui dinamica i
innovadora, que estigui lligada als ambits
d’expertesa en |+D+l del PDI de I'ETSE, que
respongui a les necessitats de I'entorn socio-
economic de la URV, i que tingui una qualitat
avalada per acreditacions i certificacions externes
nacionals i internacionals.

2. Assegurar a tot I'alumnat de I'ETSE una accié
tutorial durant tota la seva estada a I'Escola, que i
serveixi de suport i orientacio en tots els aspectes
relacionats amb la vida universitaria i la seva
transicié cap el mon laboral.

3. Mantenir una estreta relacié amb les empreses
del territori per coneixer les seves necessitats de
perfils professionals teécnics, organitzar la realitzacié
de practiques durant els estudis, posar en contacte
I’alumnat amb la indUstria local per aixi afavorir
I'ocupabilitat, i actuar com a nexe de comunicacio
entre I'alumnat del centre i el teixit productiu de
I’entorn.

4. Mantenir una estreta relacié amb els centres de
formacié pre-universitaria del territori, per a donar a
3 coneixer les activitats de I'ETSE, captar el talent jove
i fomentar la vocacio per I'enginyeria, especialment
entre les noies.

5. Tenir un paper rellevant en el desenvolupament
territorial, a través de la realitzacié d’activitats de
formacio, difusio i transferéncia de coneixement a la
societat, i la participacio activa en grups de treball
que realitzin estudis o defineixin plans estrategics de
caire técnic en I'ambit d’actuacié de la URV.

6. Propiciar la internacionalitzacié en les activitats

1. Disposar d’una oferta académica de
qualitat, adaptable i innovadora, que
cobreixi tots els cicles d’ensenyament 1
superior, aixi com d’una formacio continua 2
que garanteixi als estudiants la formacié al
llarg de la vida.

2. Obtenir I'acreditacié de les titulacions i
dels centres docents per al reconeixement 1
nacional i internacional de la qualitat de la 8
docéncia de la URV.

3. Maximitzar la satisfaccié de la comunitat
universitaria, dels ocupadors i dels
col-laboradors externs de la Universitat.

N oo wN

4. Desplegar mecanismes per fomentar
I'ocupabilitat dels estudiants, enfortint
vincles amb els diferents agents del
territori.

5. Obtenir el reconeixement nacional i
internacional de la qualitat de la docéncia i 1
la recerca de la URV.

6. Afavorir la innovacié en la docencia i la del centre, fomentant la mobilitat d’estudiants, PDI i
recerca mitjangcant una relacio transversal i 1 PAS, la signatura de convenis de cooperacio
interdisciplinaria. internacionals, i la utilitzacié de I'anglés en la

docencia, especialment al nivell de Masters.
7. Assegurar que I'ETSE disposa dels recursos
materials (economics, infraestructura i equipaments)

7. Incorporar el coneixement que es genera adequats per dur a terme les seves activitats

en I'ambit de la recerca en els programes 1 docents, promovent el seu Us eficient segons els
formatius per dotar de qualitat la docéncia i criteris marcats pels Objectius de Desenvolupament
fer-la més atractiva i actual. Sostenible 2030 i la seva millora continua per

adequar-los a les necessitats formatives de
Iestudiantat.
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Alineacid
Obijectius de la
Politica de Qualitat de

Obijectius de la Politica de Qualitat de la la URV amb els Objectius de la Politica de Qualitat de I'ETSE

URV Objectius de la
Politica de Qualitat de

I'Escola Técnica
Superior d'Enginyeria

8. Promoure una cultura de millora continua de la
qualitat de I'Escola, informant a tots els actors

8.Atreure i retenir talent generant les relacionats amb I'ETSE sobre el seu Sistema Intern
condicions optimes en tots els ambits 4 de Garantia de la Qualitat, motivant-los a utilitzar-lo
d’actuacié de la Universitat. diariament com a guia d’actuacié en totes les seves

activitats i a participar activament en la revisio i
optimitzacié continua dels seus processos.

9. Assegurar el compliment dels principis &tics de la
URY, fomentant la definicid, difusié i utilitzacié de
5 bones practiques en tots els ambits. En particular,
caldra assegurar la preséncia de la perspectiva de
génere en totes les activitats de I'ETSE.

10.  Assegurar la transparéncia de I'ETSE en totes
les seves accions, donant accés a la informacié
rellevant sobre la presa de decisions a I'Escola,
fomentant la participaci¢ i el dialeg constructiu de
tots els col-lectius en la definicié i assoliment dels
objectius de I'Escola.

9. Desenvolupar projectes i accions per
transferir el coneixement generat, facilitant
la innovacio de les empreses i el progrés de
la societat.

10. Establir principis etics i bones
practiques en el desenvolupament de 9
I"activitat universitaria.

11. Dotar d’eines a tots els col-lectius que
formen part de la Universitat per a la 6
internacionalitzacié de la institucid.
12.Incloure de manera efectiva la
perspectiva de genere en tots els entorns
de la docencia, la recerca i la gestio
universitaria.

13. Empoderar el personal de la Universitat
per fer aflorar tot el seu potencial, posant
en valor la seva participacié i afavorint la
promocio professional i la formacio.

14. Resoldre els conflictes a través del
dialeg i I'escolta activa.

15. Contribuir als Objectius de
Desenvolupament Sostenible 2030.

16. Optimitzar i modernitzar els processos
de gestio.

17. Gestionar de manera eficag i eficient els
recursos humans, materials i economics,
per aconseguir els objectius amb al minim
cost possible.

10

10
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4. PLA DE MILLORA DEL SIGQ

Alarevisi6 de cadascun dels processos del SIGQ el responsable ha pogut identificar, si era el cas, oportunitat de millora. Aquestes estan indicades explicitament
a les fitxes de revisio de procés, mostrades a I'annex d’aquest document. La seguent taula identifica les accions principals de millora, les quals, si I'equip de
direccio i la CQPE ho creuen oportu, es traslladaran com accions a portar a terme dins el quadre d’objectius a assolir per al curs 2020-21. També s’explicitaran
dins l'informe de seguiment aquelles accions directament relacionades amb el bon desenvolupament de les titulacions.
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Objectiu Es una G et
] .. o Evidencia/
de la qiiestio a . .
= i Ensenyame - - Responsable/ . . |Indicadors Valor objectiu
Procés Politica de N - Punt/s feble/s detectat/s |Proposta/es de millora Accions a portar a terme adrecar |Termini A v s
. nt implicat s seguiment de l'indicador
Qualitat ala
relacionat URV?
PR-ETSE-004 Cap modificacio realitzada des de la Reflexionar sobre la necessitat de . o, e . i L,
e a2 . . ) o Caldra estudiar si és viable una modificaci6 o ajustal  |Coordinador Modificacié
Modificacié de 1 MEVTECH seva implantacid i tot i estar I'entrada |modificar algun aspecte del No 2021-22
. . \ , ) MEVTECH MEVTECH presentada
titulacions aprop de I'oferta no s'ha cobert mai.  [MEVTECH
PR-ETSE-006 L. , » » Es revisara I'evolucid de la taxa de graduacié per adequar- Sol-licitud de
., Recomanacio informe d'avaluacié de |Adequar la taxa de graduacio a la s N L ) .
Acreditacié de 1 GESST . . ) la alarealitati s'incloura a la memoria davant d'una  |RT GESST No 2020-21 modificacié
) N modificacié presentada: revisar taxes [realitat e, R
titulacions modificacié substancial aprovada per JdC
Recomanacié informe d'avaluacié de R
PR-ETSE-006 L, L. L S'Incorporaran a la memoria del MEl els criteris
., modificacié presentada: Incorporar el |Fer constar a la memoria el criteri , o, L ,
Acreditacié de 1 MEI o L R X L, . d'admissi6 segons recomanacio inf.Avaluacié de la RT MEI No 2020-21 Tramesa a la SEDE
) N Criteri d'admissio que s'esta aplicant  |d'admissio per tal de visibilitar-lo S i i
titulacions . L modificacié (modif. Substancial)
dins la memoria
. , . Sistematitzar i automatitzar la : ) ) ) . .
PR-ETSE-008 Es molt costds ara mateix cercar totes ., Instar a la Universitat a millorar, sistematitzar i
.., .. R i relacié entre les dades X R L, , Demanda
Definicio, revisio i 8 ETSE les dades i omplir manualment el L o automatitzar la informacié per emplenar el Quadre de RSIGQ Si 2020-21 R
i institucionals i els indicadors dels realitzada
millora del SIGQ Quadre de Comandament cada curs Comandament
procesos
L, . Tramesa als nous
PR-ETSE-008 Transmissio del funcionament del Instaurar el fet de fer arribar als nous carrecs les fitxes de carrecs dels
Definicio, revisio i 8 ETSE -- SIGQ als nous carrecs, per a fer-lo ) , o RSIGQ/TSQD Si 2020-21 ,
I . procés on sén agents implicats. processos on sén
millora del SIGQ més visible L
agents implicats
PR-ETSE-009 Cal analitzar que esta passant al grau i en quines
i , . Pla d'estudis adequat pel perfil R q N P g q Modificacid
Desenvolupament 1 GTDAWIM La taxa de rendiment és molt baixa \ Lo . assignatures esta el problema, aixi com valorar una RT GTDAWIM No 2021-22
, d'entrada i objectiu del titol i . ; presentada
de I'ensenyament possible modificacié substancial.
ue els valors objectius i llindars Reconsiderar els valors objectius i llindars de la taxa de
PR-ETSE-009 Els valors objectius i llindars de la taxa a L ) Rk R ! \ . Nous valors Que l'indicador estigui
R \ del QC siguin els valors adequats, |rendiment, tenint present que s'ha estabilitzat al voltant o .
Desenvolupament 1 MECMAT de rendiment no s'adequen a la R . K . N i R ) RT MECMAT No 2020-21 objectius i llindars |dins del nou valor
, X els quals et marquin quan és d'un 68%, que és un master virtual i el perfil dels N
de I'ensenyament realitat R L i alQc objectiu i llindar
necessari fer alguna actuacio. estudiants
Comprovar si les causes de
PR-ETSE-009 . . \ )
GEEEIiA, GEE, |[Increment important de la taxa I'abandonament té a veure amb el i X , Informe amb
Desenvolupament 1 \ ) , Consultar als estudiants els motius de I'abandonament.  |RT GEEIIA, GEE, GEI|No 2020-21 B
, GEI d'abandonament desenvolupament del titol o sén I'analisi fet
de I'ensenyament
causes personals.
PR-ETSE-009 . L R . . - S L , . . s
GEEEIiA, GEE, |La taxa de graduacié ha baixatila Millorar el coneixement de la Fer publicitat de la Normativa d'avaluacio global a I'espai |Coordinador de Comunicacio als
Desenvolupament 2 . . . . No 2020-21 .
, GEI durada dels estudis s'ha incrementat  [Normativa als estudiants de tutories PAT tutors via Forum
de I'ensenyament
PR-ETSE-009
La taxa de graduacié ha baixatila X ) -, Comprovar si el problema ve donat per la pandéemia, la Informe amb
Desenvolupament 1 MEI . Analitzar la situacio dels TFM R ., RT MEI No 2020-21 s
durada dels estudis s'ha incrementat qual podria haver afectat a la presentacié dels TFM I'analisi fet

de I'ensenyament
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Objectiu Es una o
] .. o Evidencia/
de la qiiestio a . .
= i Ensenyame - - Responsable/ . . |Indicadors Valor objectiu
Procés Politica de N - Punt/s feble/s detectat/s |Proposta/es de millora Accions a portar a terme adrecar |Termini A v s
. nt implicat s seguiment de l'indicador
Qualitat ala
relacionat URV?
Parlar amb el director de departament del DEIM per
PR-ETSE-009 Percentatge de cradits impartits per veure com es pot solucionar la pujada d'associats a la Demanda feta al
Desenvolupament 1 GTDAWIM gA P P Millorar I'indicador docéncia per tal que intenti corregir-ho, doncs el DEIM és |Director ETSE No 2020-21 R
. doctors baix L director del DEIM
de I'ensenyament on recau tota la docéncia.
L, Que els valors objectius i llindars . . . . - -
PR-ETSE-010 Gestio Davallada de I'ndicador del QC siguin els \J/alors adequats S'analitza la casuistica de I'ensenyament i es determina Nous valors Que l'indicador estigui
de les practiques 3 MEI ofertes/matricules PE ols alsget marquin quan é(: " |que per al curs vinent 20-21 es reconsideren els valors RT MEI No 2020-21 objectius i llindars |dins del nou valor
icu u uin qu
externes g R quing o Objectiu i LLindar per al MEI objectiu 0,5 i llindar 0,3 alQc objectiui llindar
necessari fer alguna actuacio.
PR-ETSE-010 Gestio \ . . L. , s
. L. No es va poder passar I'enquesta a les |Disposar de la satisfaccid de les Traspassar |'enquesta al nou aplicatiu i posar-la en marxa
de les practiques 3 ETSE L. OSD ETSE No 2020-21 Enquesta en marxa
empreses de PE degut a la pandémia |empreses al 20-21
externes
Parlar amb I'l-Center per veure perque no hi ha el resultat
PR-ETSE-011 Gestio de les enquestes INGOING per tots els/les estudiants IN, i
) Nomes es disposa de tres respostes a |Disposar d'un nombre significatiu d L P , R / ) Coordinador de , Consulta feta a I'l-
dels estudiants 6 ETSE , . quan el procés indica que tots I'haurien d'emplenar en Si 2020-21
I'enquesta INGOING de respostes dels estudiants X s \ Mob.ETSE Center
entrants recollir la documentacio final a I'l-Center (potser va ser
efecte de la pandémia).
PR-ETSE-012 Gestio Continuar incrementant el nombre
dels estudiants 6 GEB, GTDAWIM Nlombré de conve‘nis béi?( pel nombre de convenis, especialment a GEB i Revisar si fels cqnvenis actuals es poden extendre a Coordinador de S 2020-21 N([)veﬁ destinacions
) d'estudiants a la titulacié aquestes titulacions o calen de nous Mob.ETSE publiques
sortints GTDAWIM.
Calcul incorrecte del valor de
PR-ETSE-012 Gestid l'indicador "Ratio entre les places de . . X X o . Nous valors Que l'indicador estigui
) o R R i N - Reflexionar i canviar, si escau, els valors objectiu i llindar |Coordinador de R .
dels estudiants 6 ETSE mobilitat ofertes i estudiants Millorar el calcul de I'indicador , X . No 2020-21 objectius i llindars |dins del nou valor
) K . del percentatge d'estudiants en mobilitat. Mob.ETSE o
sortints susceptibles de fer mobilitat per cada alQc objectiu i llindar
titulacié (OUT)"
PR-ETSE-013 No esta escrit de forma sistematica . ) , . Es treballara una instruccié de treball que recolli totes les . Instrucci6 de
) ., . Millorar el procediment d'acolllida R K , K , i Coordinador de i
Orientacio a 2 ETSE tots els passos a fer per organitzar \ ) accions a fer per millorar |'acollida a I'ETSE (I.T.) (millora No 2020-21 treball que recolli
) ) : i a l'alumnat de I'escola PAT, TSQD, TOSD N
I'estudiant I'acollida pendent del curs passat). que fer
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Objectiu Es una o
] o o Evidencia/
de la qiiestio a . .
= i Ensenyame - - Responsable/ . . |Indicadors Valor objectiu
Procés Politica de N - Punt/s feble/s detectat/s |Proposta/es de millora Accions a portar a terme adrecar |Termini A v s
. nt implicat s seguiment de l'indicador
Qualitat ala
relacionat URV?
Millorar I'eficiencia d'assignacio de
tutors de 1r curs agilitzant el
Lentitud en el procés d'assignacio de R 8 Demanar a rectorat al responsable TIC que la URV estudii
procediment per part e .
PR-ETSE-013 tutors pels departaments per ser un . |'activacié de cara al curs 21-22 de mecanismes per .
) ., ) o dels departaments a partir del curs . . . R Coordinador de ; Demanda feta al
Orientacid a 2 ETSE procés manual de forma individual . L optimitzar el procés d'anotacié d'assignacions a les Si 2020-21
) ) 21-22, per fer un seguiment rapid . PAT responsable TIC
I’estudiant tutor a tutor. N tutories
dels nous alumnes des de l'inici del
curs.
PR-ETSE-013 . . o L . .
) ., L, X i Incrementar les tutories fetes al Analitzar el baix nivell de participacié dels estudiants en |Coordinador de Incrementar la
Orientacio a 2 MEI Participaci¢ de tutories baixa en el MEI . No 2020-21 o
) ) MEI les tutories del MEI. PAT, RT MEI participacio
I’estudiant
PR-ETSE-013
) ., Augment de la ratio estudiants/tutors- . . . X i , Coordinador de i ,
Orientacié a 2 ETSE o Rebaixar ratio tutor/estudiants Continuar incrementant el nombre de tutors/es de I'ETSE. PAT No 2020-21 Tenir més tutors
I'estudiant
PR-ETSE-013 Baixada en la participacié dels Augmentar participacié dels Enviar per forum d'estudiants a Moodle demanda de
Orientacié a 2 ETSE X p' P i R p' P . ., |participacié a I'enquesta de titulacid, i també implicacié  [TSQD No 2020-21 Forum enviat
) ) estudiants en I'enquesta estudiants a I'enquesta de titulacio
I'estudiant dels delegats
PR-ETSE-013 Coordinador de Informacié
1 (|
Orientacié a 2 ETSE -- demanda dels tutors models de missatges i checklists No 2020-21 .
) ) PAT penjada al Moodle
I’estudiant
Incorporar la
PR-ETSE-013 millora a
Orientacio a 2 ETSE - demanda dels tutors indicar a I'enquesta si és de nivell de Grau o de Master TSQD No 2020-21 I'enquesta de
I’estudiant satisfaccié del curs
20-21
PR-ETSE-014 Accés,
admissio i
matricula dels Estudiants preinscrits i admesos que  |Millorar I'indicador Contactar amb admesos no matriculats al master per enquesta
) 1 MESIIA : i i TSQD /RT MESIIA  |[No 2020-21 realitzada i enviada
estudiants en no acaben matriculant-se al MESIIA. matriculats/admesos saber els motius i
. als estudiants
masters
universitaris
ETcalendari de matricula (calendari
URV) i el calendari académic (calendari
PR-ETSE-014 Accés, ) (
admissio i UOC) se solapen. Alguns alumnes es
. van queixar pel fet que arribar un mes | , . 43fase de
matricula dels , o Millorar I'adaptacié dels nous - N S . A
1 MECMAT tard a l'aula els va dificultar molt el Sol-licitar la no activacié de la 42fase de preinscripcid RT MECMAT Si 2020-21 preinscripcié No

estudiants en
masters
universitaris

seguiment de les assignatures. Alguns
professors de primer quadrimestre
també es queixaren de qué |'arribada
tan tardana d'alumnes a 'anla els

estudiants al funcionament del curs

activada




PLA DE MILLORA PER LA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu Es una o
3 o o Evidencia/
de la qiiestio a . .
= i Ensenyame - - Responsable/ . . |Indicadors Valor objectiu
Procés Politica de N - Punt/s feble/s detectat/s |Proposta/es de millora Accions a portar a terme adrecar |Termini A v s
. nt implicat s seguiment de l'indicador
Qualitat ala
relacionat URV?
PR-ETSE-014 Accés,
admissio i
matricula dels R No definit al procés el funcionament Incorporar al procés el mecanisme | Es demanara a serveis centrals el seu funcionament per a , Demanda feta al
) 8 Masters ETSE X . . TSQD Si 2020-21
estudiants en de la reserva de plaga de la reserva de plaga consolidat. [incloure el seu detall al procés GPQ
masters
universitaris
PR-ETSE-014 Accés,
admissio i Consultes d'estudiants del MEI
onsultes d'estudiants de ue
matricula dels q X . . Millora de la informacié (FAQ's) que oferim via web als , FAQ's publicada a
) 8 MEI pregunten perque no reben Millorar la informacio publica R i N RT MEI /TSQD Si 2020-21 .
estudiants en i R . estudiants URV que volen matricular-se a un master. la web institucional
N instruccions per matricular-se.
masters
universitaris
PR-ETSE-015 Que l'indicador estigui
Consultes, queixes, . . . . . . . . Millorar indicador |dins del valor objectiu
La utilitzaci6 de la bustia ha baixat Es potenciara |'s de la bustia fent-lo visible als espais de
reclamacions, 10 ETSE X Millorar els valors d'Us de la bustia | . P X , R P TSQD No 2020-21 Nombre de CQRSF |i llindar establert al
X X respecte a cursos anteriors titulacions d'estudiants ) )
suggeriments i registrades (tiquet) |quadre de
felicitacions comandament
PR-ETSE-015
Consultes, queixes, . I N - .
El manteniment de I'aplicatiu de la Estudiar si ens podem adaptar a algun aplicatiu Reunio feta amb
reclamacions, 10 ETSE L N P K posar un aplicatiu institucional o P P g P Director ETSE Si 2020-21 . L
) . bustia és costos de mantenir institucional. informatica
suggeriments i
felicitacions
PR-ETSE-017 Gestio Adequiar les instal-lacions a les
qu' I - : . L o . Sol-licitud de RAM i
dels recursos necessitats formatives dels Participar en les convocatories d'equipament docent i . R
. . 7 ETSE -- i - X i . Eqdir + OSD No 2020-21 Equipament 1de cada
materials i serveis estudiants i facilitar la tasca del RAM per continuar millorant les insfraestructures docents docent
(centre) professorat
Es demanara al coordinador del TFG del GEE si és
PR-ETSE-019 Gesti6 _ o _ _ , orct ' _ _ Que I'indicador
. Rendiment molt baix a I'assignatura Millorar el rendiment de conscient del motiu de la davallada de la taxa de Coordinador de Millora de la taxa , L,
del Treball Fi de 1 GEE . ) L. . o . No 2020-21 ) s'acosti més al valor
N TFG al GEE |'assignatura de TFG rendiment de I'assigantura TFG, i sol-licitar-li que faci un |TFG del GEE de rendiment o R
Grau/Master X , objectiu que al llindar
seguiment mes estret.
Incorporem al procés la millora de que el coordinador/a
[GHART SO Baixa resposta de I'enquesta de Incrementar el nombre d'enquestes|de TFGp/TFM deFr)nanaré als estudianl:s ue responguin ! Coordinadors/res Incrementar la Disposar de valors per
del Treball Fi de 8 Masters ETSE P q q q pong No 2020-21 participacio a les P P

Grau/Master

satisfaccio del TFM

contestades pels estudiants al TFM

I'enquesta de satisfaccié amb I’assignatura en el moment
de I'entrega de la documentacid.

de TFG

enquestes

l'indicador del QC




PLA DE MILLORA PER LA REVISIO DEL SIGQ 2019-20

Objectiu Es una o
o o Evidencia/
de la qiiestio a . .
= i Ensenyame - - Responsable/ . . |Indicadors Valor objectiu
Procés Politica de N - Punt/s feble/s detectat/s |Proposta/es de millora Accions a portar a terme adrecar |Termini A v s
. nt implicat s seguiment de l'indicador
Qualitat ala
relacionat URV?
PR-ETSE-020
I " Modificacié
Definici6 del perfil - .
d’ingrés, captacio i Ratio estudiants nou accés al grau i presentadaala Que 'indicador estigui
o 1 GEE R Ajustar |'oferta a la demanda Disminuir I'oferta del GEE RT GEE/TSQD No 2020-21 SEDE, amb dins del valor objectiu
matriculacié dels oferta de places molt baix L e
) |'objectiu de illindar
estudiants de . -
millorar l'indicador
graus
PR-ETSE-020
Definicié del perfil Nou indicador amb
b ? . No era facil establir un valor objectiu  |Que l'indicador del QC sigui Revisar indicadors: unificar "Percentatge d'estudiants Que l'indicador estigui
d’ingrés, captacio i . - ) ) . . . . , ) els seus valors )
A L. 1 Graus ETSE idoni tal i com estaven definits els I'adequat per determinar l'idoneitat [d'accés que provenen de PAU" i "Percentatge d'estudiants|RT GRAUS No 2020-21 o dins del nou valor
matriculacio dels . . o objectius i llindars o
) indicadors dels resultats d'accés que provenen de Cicles " en un de sol. objectiu i llindar
estudiants de alQC
graus
PR-ETSE-021 Gestio GEB Estudi fer i
’ Indicador % de Professorat permanent | s Informar al Director del Departament afectat per tal que |Director ETSE , notificacio feta als
dels recursos ! GEI/BIOTEC, (1+2) fora del valors objectiu i llindar Millorar l'indicador intenti corregir la situacio /TSQD S 2020-21 departaments
docents GEB-GESST ) € : depa
implicats
. . Nou calcul de I'
. Indicadors baixos: - - i N - N - T -
PR-ETSE-021 Gestio % de PDI amb trams vigents de Que els indicadors del QC siguin els [Revisié del calcul dels indicadors per a que nomes es indicador amb els |Que l'indicador estigui
dels recursos 1 ETSE 5 € adequats per determinar l'idoneitat [tinguin en compte en el total el PDI que pugui tenir trams |TSQD No 2021-22 seus valors dins del nou valor

docents

docencia
% de PDI amb trams vigents de recerca

dels resultats

de recerca o docéncia

objectius i llindars
al QC

objectiu i llindar
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Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisié: 26/01/2021
Nom i codi del procés: PR-ETSE-001 Elaboracid i revisié de la politica i els objectius de qualitat
Versié i data en el moment de la revisié: Rev.: 6.0 06/02/2020
Preguntes? Sl \[e] Observacions
Canvi de nom del Gabinet de Programacid i Qualitat. D'acord amb les
. ) .. . . indicacions del CAE, s'ha definit un 6rgan personal (Director) com a
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X

responsable del procés. S'ha associat un pes a cada objectiu anual per
fer-ne una avaluacié ponderada.

L'assoliment dels objectius anuals 19-20 ha estat inferior al d'altres
cursos, degut a la disrupcié causada pel tancament fisic de la URV
durant el segon semestre degut a la pandemia. Aquest tancament ha
imposibilitat algunes accions en temes com la captacié. En tot cas, el

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés X

amb els criteris de qualitat establerts, o
Y ) grau d'assoliment es considera satisfactori donades les circumstancies

sobrevingudes.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament X
del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidencies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incideéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i X
s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
X No hi ha hagut cap queixa respecte del funcionament d'aquest procés.
Queixa : Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Cap.

Relacié de les propostes de millora del procés




Revisid de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisié: 26/01/2021
Nom i codi del procés: PR-ETSE-002 Planificacié de titulacions
Versid i data en el moment de la revisio: Rev.: 7.0 06/02/2020
Preguntes? N \[e] Observacions
S'ha clarificat el tdel/ de bl
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X 3 clarificat el nomenament del/ de la responsable

de la nova titulacié.

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X Cap verificacio al curs 19-20.
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancancga en el desenvolupament del procés X
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s’ha de X
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Cap.

Relacié de les propostes de millora del procés




Revisio de processos del SIGQ

Escola Téecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 18/01/2021
Nom i codi del procés: PR-ETSE-003 Seguiment i millora de titulacions
Versié i data en el moment de la revisié: Rev.: 8.0 06/02/2020
Preguntes? SI \[e} Observacions
Segons la proposta de millora del curs passat, s'ha
incorporat la ponderacié del % d'assoliment de les
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X P P ?

accions segons la importancia de la mateixa. Es
reflexa a la fitxa.

El resultat del curs 19-20 (81% d'assoliment de les
accions de millora) sembla acceptable en les
condicions de confinament de la pandémia patides al
segon semestre.

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacié dels serveis o documents determinats, resultat del procés X
amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del X
procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i X
s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Cap proposta.

Relacio de les propostes de millora del procés




Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versié i data en el moment de la revisié:

19/01/2021

PR-ETSE-004 Modificacié de titulacions
Rev.: 7.0 06/02/2020

Preguntes? SI NO Observacions
S’ha modificat el propietari/gestor per indicar que és

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X el RSIG, seguint les indicacions de I'informe del CAE.
L'Oficina de programacié i qualitat ha passat a ser
Gabinet de Programaci6 i Qualitat
Nomeés hi ha hagut un elevat nombre de
modificacions a les titulacions en casos justificats:
I'adicié d'una nova especialitzacio al GEl (amb
implicacions en assignatures compartides amb el

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament? P R i P

) . ., ) ) , GTDAWIM) i la posada en marxa del DG GEB-GESST
(compliment de terminis, generacié dels serveis o documents determinats, resultat del procés X . . .
L . (que ha requerit alguns ajustos en assignatures

amb els criteris de qualitat establerts) A ) .
d'aquestes titulacions).
Cap modificacié en el MEVTECH. Caldra estudiar si és
necessari realitzar alguna modificacié o ajust al
MEVTECH.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del X

procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incideéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha X

de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu del procés?

X
Queixa : Expressio d’insatisfacci6 amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacié de les propostes de millora del procés

- MEVTECH: Caldra estudiar si és necessari realitzar alguna modificacio o ajust al

MEVTECH




Revisid de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisié: 19/01/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-005 Suspensid de titulacions

Versid i data en el moment de la revisié: Rev.: 5.0 06/02/2020

Preguntes? SI NO Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X S’ha modificat el propietari/gestor per indicar que és

el Director/a del centre, seguint les indicacions de
I'informe del CAE.

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacic dels serveis o documents determinats, resultat del X
procés amb els criteris de qualitat establerts)

Només hi ha 1 titulacié en extincié (GET), amb un
nombre d'alumnes molt petit.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el X
desenvolupament del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del X
procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Cap proposta de millora.

Relacié de les propostes de millora del procés




Revisio de processos del SIGQ

Escola Tecnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 19/01/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-006 Acreditacio de titulacions
Versi6 i data en el moment de la revisié: Rev.: 5.0 06/02/2020

Preguntes? Sl \[e} Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X

Al curs 19-20 s'ha acreditat el centre, cosa que ha fet
innecesaria l'acreditacié del MESIIA.

Es revisara I'evolucid de la taxa de graduacio del
GESST i s'adequara a la realitat (Passar per JdC el
canvi de taxa, a la SEDE es presentara a la propera
modificacié substancial)

S'Incorporaran al MEI els criteris d'admissié segons
recomanacid inf.Avaluacié de la modificacid

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat del procés X
amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament X
del procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i X
s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

- GESST: Es revisara I'evolucié de la taxa de graduacid i s'adequara a la realitat
(Passar per JdC el canvi de taxa, a la SEDE es presentara a la propera modificacié
substancial)

Relaci6 de les propostes de millora del procés - S'Incorporaran al MEI els criteris d'admissié segons recomanacid inf.Avaluacié de

la modificacio




Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versi6 i data en el moment de la revi

26/01/2021

PR-ETSE-007 Publicacié d’informacio sobre titulacions
Rev.: 7.0 06/02/2020

Preguntes? Sl \[e} Observacions
S’ha modificat el "Elaborat per" per indicar que és la Técnica de
Suport a la Qualitat Docent del centre, seguint les indicacions de

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X I'informe del CAE.
S'ha incorporat la responsabilitat del Gabinet de comunicacid i
marqueting en |'elaboracié de la informacié publica per a
titulacions noves.
No hi ha cap queixa sobre la informacié a la web al curs 19-20, molt
millor que en cursos anteriors. El grau de satisfaccié amb la
informacid a la web també ha estat molt alt practicament en totes
les titulacions, encara que en alguns casos el nombre d'enquestes
obtingudes ha estat molt baix.
A l'informe del CAE durant la certificacid institucional van

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament? . - . .

) L . i : . recomanar revisar els indicadors per incloure opinions sobre la
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X X L, ) DR , ,
o ) satisfaccié amb la informacié publica d'altres agents a més dels

criteris de qualitat establerts) i . .
estudiants. No es considera adequat incrementar el nombre
d'indicadors, també recomanacié del CAE, donat que és més
rellevant saber la opinié dels estudiants. A més, I'aportacié de la
opinid de les empreses que ofereixen practiques externes als
nostres estudiants es recull al procés de PE, i la del PDI que s'obté
periodicament es recull al procés de seguiment

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés X

s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de X

solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

X
Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

Cap proposta




Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisié: 26/01/2021
Nom i codi del procés: PR-ETSE-008 Definicid, revisioé i millora del SIGQ
Versié i data en el moment de la revisié: Rev.: 5.0 06/02/2020
Preguntes? Sl \[e] Observacions
S’ha modificat el propietari/gestor per indicar que és el
Responsable del SIGQ, seguint les indicacions de I'informe del
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X CAE. o .
S'ha decidit eliminar els diagrames de fluxe de tots els
processos.

Incloure un nou apartat sobre la "Transmissié del
funcionament del SIGQ als nous carrecs"

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X
criteris de qualitat establerts)

Més d'un 90% d'assoliment de les accions de millora, malgrat
la disrupcié causada per la pandémia.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés X
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incideéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de X
solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a I'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

- Com va constatar el CAE en el seu informe durant el procés de certificacié del SIGQ, caldria
instar a la Universitat a millorar, sistematitzar i automatitzar la relacié entre les dades
institucionals i els indicadors dels procesos. Es molt costds ara mateix cercar totes les dades i
omplir manualment el Quadre de Comandament cada curs.

- Fer la transmissid del funcionament del SIGQ als nous carrecs.

Relacié de les propostes de millora del procés




Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versi6 i data en el moment de la revisio:

04/02/2021

PR-ETSE-009 D lu del' y
Rev.: 6.0 06/02/2020

Preguntes? Sl \[e) Observacions
S’ha modificat el propietari/gestor i el "Elaborat per" per indicar

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X que és el/la Técnica de I'Oficina de Suport a la Direccid, seguint les
indicacions de I'informe del CAE.
ETprocés de gestio funciona, pero hi ha indicadors que marquen
que passa alguna cosa (taxa de rendiment GTDAWIM, MECMAT,
MEVTECH, MESIIA); Taxa d'abandonament (GEEIIA, GEE, GEl), Taxa

R N . de graduacié (MEI
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament? Taxga Rendimfznt )
‘compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X , .

( ) p ) g P Al MEVTECH i al MESIIA la taxa de rendiment també ha baixat

criteris de qualitat establerts) , L
bastant respecte al curs 18-19. Potser és culpa de la pandémia, i
com no s'arriba al llindar esperem a veure si millora.
GTDAWIM: Percentatge de doctors baix

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés X

s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de X

solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

X
Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

Taxa Rendiment

- Al GTDAWIM la taxa de rendiment és molt baixa, cal analitzar qué esta passant al grau i en
quines assignature esta el problema, aixi com valorar una possible modificacid substancial.

- Al MECMAT la taxa de rendiment s'ha estabilitzat al voltant d'un 68%, per tant caldra
reconsiderar els valors objectius i llindars que ens haviem autoimposat donada la virtualitat del
master i el perfil dels estudiants. (Objectiu 80%=>70%, Llindar 70%=> 60%)

Taxa d'abandonament

- GEEEIiA, GEE, GEI: Increment important de la taxa. Consultar als estudiants els motius de
I'abandonament. Fer un estudi per veure en els tres ultims anys quines assigantures han fet que
els estudiants abandonin.

Taxa de graduacid i Durada dels estudis

- GEEEIiA, GEE, GEI: davallada important de la taxa de graduacid, i durada dels estudis massa
alta. L'estudi de I'abandonament i la posada en marxa de la Normativa d'avaluacio global (caldra
fer publicitat a |'espai de tutories) pot ajudar a millorar-la.

- MEI: davallada important de la taxa de graduacio, i durada dels estudis massa alta. Comprovar




Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 08/02/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-010 Gesti6 de les practiques externes
Versi6 i data en el moment de la revisié: Rev.: 6.0 06/02/2020

Preguntes? Sl NO Observacions

Es canvia el redactat de I'apartat que explica la signatura
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X del conveni especific per a incorporar la via de signatura
digital, posada en marxa degut a la pandémia.

Els curs 19-20 mostra uns indicadors fora de lo normal

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament? degut als inconvenients sobrevinguts per la pandemia on

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X gairebé totes les practiques externes van ser cancel-lades.

criteris de qualitat establerts) Davallada considerable de I'indicador ofertes/matricules al
MEI.

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés X
s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

No es va poder passar I'enquesta degut a la pandémia

Incideéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de X ( illora)
veure millora

solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a I'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

- MEI (Indicador ofertes/matricules): Analitzant la casuistica d'aquest ensenyament amb
el coordinador de I'assignatura de Practiques Externes, es determina que cal posar un
valor objectiu i llindar més adequats tenint en compte les caracteristiques de
I'ensenyament (molts estudiants ja treballen i demanen reconeixement sense haver de
fer les practiques, es busquen ells mateixos les empreses sense necessitat de tenir una
borsa al centre) => per al curs vinent es reconsideren els valors Objectiu i LLindar per al
MEI objectiu 0,5 i llindar 0,3

- Traspassar |'enquesta al nou aplicatiu i posar-la en marxa al 20-21

Relacié de les propostes de millora del procés




Revisid de processos del SIG

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 01/02/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-011 Gestio dels estudiants entrants

Versié i data en el moment de la revisié: Rev.: 6.0 06-02-2020

Preguntes? ] \[e] Observacions
S'ha clarificat el nom del responsable i la diferéncia entre el coordinador
general de mobilitat i els coordinadors d'area.
S'ha explicitat el procés de gestacid d'un conveni de mobilitat.

. . L. ) . . S'ha afegit el compromis de realitzar una reunié de coordinacié anual de tots
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X

els coordinadors de mobilitat del centre.

S'ha modificat el nom del Propietari/gestor per indicar al Coordinador/a de
Relacions Internacionals i de Mobilitat de Centre (CM), seguint les indicacions
de I'informe del CAE.

El ratio entre estudiants d'entrada i sortida és correcte, proper a 1. No es van
rebre prou enquestes de satisfaccié dels estudiants IN. Malgrat la pandémia del
segon semestre 19-20, es va mantenir un nombre acceptable d'estudiants IN
(21, qun I'objectiu era 20).

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb
els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del X No s'ha rebut cap opinié indicant que el procediment sigui inadequat.
procés s'indicara que no.

S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?

Cap incidéncia rebuda. Hi ha hagut I'incidéncia general en la mobilitat deguda al

Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha X . )
&l P P P tancament de la URV per la pandémia al segon quatrimestre del curs 19-20.

de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

ueixa : Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a I'interessat. . .
a P f g P No s'ha rebut cap queixa de cap estudiant entrant.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Parlar amb I'l-Center per veure perque no hi ha el resultat de les enquestes INGOING per tots els/les estudiants
Relacié de les propostes de millora del procés IN, quan el procés indica que tots I'haurien d'emplenar en recollir la documentacio final a I'l-Center (potser va
ser efecte de la pandémia).




Revisié de processos del SIGQ,

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisié:

Nom i codi del procés:
Versié i data en el moment de la revisié:

Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

01/02/2021

PR-ETSE-012 Gesti6 dels estudiants sortints
Rev.: 6.0 06-02-2020

Sl

Observacions

S’ha rectificat el nom del CM a "Elaborat per" per indicar-ho correctament.
S'ha clarificat el nom del responsable i la diferéncia entre el coordinador
general de mobilitat i els coordinadors d'area.

S'ha explicitat el procés de gestacid d'un conveni de mobilitat.

X S'ha afegit el compromis de realitzar una reunié de coordinacié anual de tots
els coordinadors de mobilitat del centre.

S'ha modificat el nom del Propietari/gestor per indicar al Coordinador/a de
Relacions Internacionals i de Mobilitat de Centre (CM), seguint les indicacions
de I'informe del CAE.

.

Els resul dels indicadors del procés i

que esta funci | | ?

Cal intentar ampliar la oferta en GEB i GTDAWIM.
La satisfaccio dels estudiants sortints és forga bona.
S'ha millorat el criteri del calcul dels indicadors per a tenir en compte només
els estudiants dels cursos que realment poden fer mobilitat. Abans era una

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X X D . . -
o ) aproximacid dividint entre el total de matricules i ara passem a dividir per
criteris de qualitat establerts) ) A N .
estudiants a partir de 3r curs als graus de 4 anys, a partir de 2n al de 3 anys, i
tots els estudiants per als masters. D'aquesta forma els indicadors donen
valors més reals.
Les opinions dels diferents i Jii que esta funci | d; ?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés X La satisfaccié dels estudiants sortints és prou alta.
s'indicara que no.
S'hand incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de X La pandémia va causar moltes cancelacions de mobilitats OUT previstes.
solucionar.
S'han rebut ixes relaci des amb I'objectiu del procés?
X

Queixa : Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a I'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacié de les propostes de millora del procés

- Continuar incrementant el nombre de convenis, especialment a GEB GTDAWIM.
- Reflexionar i canviar, si escau, els valors objectiu i llindar del percentatge d'estudiants en mobilitat.




Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versié i data en el moment de la revisi

27/01/2021

PR-ETSE-013 Orientaci6 a I'estudiant
Rev.: 5.0 06/02/2020

Preguntes? Sl \[e] Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

X

L Lo R Bona participacié dels estudiants a les tutories, excepte MEI (19%) i
Els resul dels indicadors del procés ind que esta fi d d ? o . .
X o » R X , o GEE (sota 40%, encara que ha tingut una gran pujada respecte als
(compliment de terminis, generacic dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els criteris de L. ) o, ) )
. ultims 3 cursos). Bona satisfaccio dels estudiants i tutors/es. Es
qualitat establerts) X i i
continua incrementant el ratio alumnes/tutor.
X
Les opinions dels diferents i di que esta fi | | ?
. . o ) X e Satisfaccié amb les tutories adequada tant dels estudiants com dels
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés s'indicara tutors/
e utors/es.
X

S'han d incidéncies relaci les amb I'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.

X
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

X
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

- Estudiar I'acollida d'estudiants matriculats al setembre i octubre i escriure els passos a fer (I.T.)
(millora pendent del curs passat).

- Demanar a Informatica I'automatitzacié del procés que fan els departaments d’entrar al tutor.
- Analitzar el baix nivell de participacio dels estudiants en les tutories del MEI.

- Continuar incrementant el nombre de tutors/es de I'ETSE.

- Altres actuacions derivades de I'analisi de I'Informe del PAT 19-20.




Revisid de processos del SIG

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versié i data en el moment de la revisié:

25/02/2021

PR-ETSE-014 Accés, admissié i matricula dels estudiants en masters universitaris

Rev.: 5.0 06/02/2020

Preguntes? Sl \[e] Observacions
S'ha modificat el nom del Propietari/gestor i "Elaborat per" per indicar al Director/a de I'ETSE,
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X seguint les indicacions de I'informe del CAE.
. L . . El procés de matricula funciona. El que cal millorar sén alguns indicadors:
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant . . . . -
d d © - Els indicadors mostren que hi ha bastants estudiants preinscrits i admesos que no acaben
adequadament? A N I X .
. ) L e . . X matriculant-se al MESIIA. Es contactara amb els preinscrits admesos per esbrinar els motius
(compliment de terminis, generaci dels serveis o documents determinats, . N
L . ) de no matricular-se al master.
resultat del procés amb els criteris de qualitat establerts)
Les opinions dels diferents impli indi ue esta funci it . . . L, L
ade Eadament? y b a El coordinador del MEI proposa una millora de la informacié que oferim via web als
q . estudiants URV que volen matricular-se a un master. Els estudiants li pregunten perque no
. . ) . . ) X reben instruccions per matricular-se: No necessiten el titol per fer la preinscripcio i ser
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el L L . .
N admesos académicament, pero si per formalitzar la matricula. => es proposa contactar amb
desenvolupament del procés s'indicara que no. i X K N . "
serveis centrals i fer proposta de pregunta i resposta a "Preguntes frequents".
S'han detectat incidéncies relacionades amb |'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el X
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar.
El calendari de matricula (calendari URV) i el calendari académic (calendari UOC) se solapen. Aquest
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés? solapament pot ser de fins a un mes si s'activa la 4a fase d'inscripcié. El curs academic 19-20 es va
activar aquesta 42 fase i si bé va ser positiu perqué hi va haver un increment significatiu en la matricula,
. I 5 ., . . . X alguns alumnes es van queixar pel fet que arribar un mes tard a I'aula els va dificultar molt el seguiment
Queixa : Expressié d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a d R N . . .
. e les assignatures. De la mateixa manera alguns professors de primer quadrimestre també es
I'interessat. queixaren de qué |'arribada tan tardana d'alumnes a I'aula els generava disfuncions i feina extra per tal
d’intentar ajudar a aquests alumnes a poder seguir el curs amb éxit.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacié de les propostes de millora del procés

- MESIIA: Contactar amb admesos no matriculats al master per saber els motius
- MECMAT: No activar la 42fase de preinscripcio
- Incorporar al procés el mecanisme de la reserva de plaga consolidat. Es demanara a serveis centrals el seu funcionament per a

incloure el seu detall al procés

- Millora de la informacio (FAQ's) que oferim via web als estudiants URV que volen matricular-se a un master.




Revisio de processos del SIG

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio: 26/02/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-015 Ci Ites, quei: recl i suggeriments i felicitacions
Versi6 i data en el moment de la revisié: Rev.: 6.0 06/02/2020

Preguntes? SI NO Observacions
El responsable del procés passa de ser la unitat OSD a ser un organ unipersonal
| N e NI A TOSD, seguint les indicacions de I'informe del CAE.
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? N R N N
Incorporem als Futurs estudiants, Alumni i Ocupadors com a grups d'interes.

X Es revisa i actualitza la recollida i analisi dels resultats
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat del procés
amb els criteris de qualitat establerts)

X
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament
del procés s'indicara que no.

X
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i
s'ha de solucionar.

X
S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu del procés?
Queixa : Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

- No s'ha pogut fer la revisio a fons dels criteris generals de |'objectiu d'Us de la bustia per prioritzacio d'altres
tasques, aixi com dels valors objectius i llindars. Passem a una nova accié: Es potenciara I'is de la bustia fent-lo
» § ) visible als espais de titulacions d'estudiants.

Relaci6 de les propostes de millora del procés -També caldria estudiar si ens podem adaptar a algun aplicatiu institucional.




Revisid de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versid i data en el moment de la revisio:

02/03/2021

PR-ETSE-016 Control documental i registres
Rev.: 1.0 06/02/2020

Preguntes? N \[e] Observacions
Es recull al procés el canvi de sistema de gestor de
continguts, Sharepoint enlloc de BOX), on es guarda
, . . ) ) . la documentacié del centre. Donat que aquest
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X R R )
sistema es gestiona des del SRITIC, també
s'incorpora el procés PR-SRITIC-001 Incidéncies
informatiques com a procés transversal relacionat.
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X No aplica
criteris de qualitat establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el desenvolupament del procés X
s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del procés i s'ha de X
solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
X
Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacié de les propostes de millora del procés

Cap proposta de millora




Revisio de processos del SIG

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisio: 16/02/2021
Nom i codi del procés: PR-ETSE-017 Gesti6 dels recursos materials i serveis (centre)
Versi6 i data en el moment de la revisié: Rev.: 6.0 06/02/2020
Preguntes? SI NO Observaciol
Hem concretat la periodicitat de recollida de les incidéncies i com s'acorden le millores.
També es millora el redactat per dir que el departament indica al professorat com fer arribar al
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X CRAI la bibliografia necessaria.
S'ha modificat el nom del Propietari/gestor per indicar al Responsable dels recursos materials i
serveis de I'ETSE, seguint les indicacions de I'informe del CAE.
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament? X
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat
del procés amb els criteris de qualitat establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el X
desenvolupament del procés s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament X
del procés i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
X
Queixa : Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relaci6 de les propostes de millora del procés -Continuar participant a les convocatories d'equipament docent i RAM




Revisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versi6 i data en el moment de la revisio:

26/02/2021

PR-ETSE-019 Gestio del Treball Fi de Grau/Master
Rev.: 3.0 06/02/2020

Preguntes? Sl \[e) Observacions
S'ha modificat el nom del Propietari/gestor i "Elaborat per" per indicar al Secretari o
Secretaria de I'ETSE, seguint les indicacions de I'informe del CAE.
Incorporem al procés la millora de que el coordinador/a de TFG/TFM demanara als
. . .. . . estudiants que responguin I'enquesta de satisfaccié amb I’assignatura en el moment
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X , .,
de I'entrega de la documentacié.
Es revisa el redactat dels apartats i es referencia cap a les Guies de TFG/TFM per la
sol-licitud de la presentacid i defensa no presencial, i a I'apartat de 5.9 de presentacid i
defensa.
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament? X -Manca de respostes a les enquestes de satisfaccid
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat -Rendiment molt baix a I'assignatura TFG al GEE
del procés amb els criteris de qualitat establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el X
desenvolupament del procés s'indicara que no.
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?
Incidéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament X
del procés i s'ha de solucionar.
S'han rebut queixes relacionades amb |'objectiu del procés?
X
Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacid de les propostes de millora del procés

- Es demanara al coordinador del TFG del GEE si és conscient del motiu de la davallada de la taxa de rendiment de
I'assigantura TFG, i sol-licitar-li que faci un seguiment més estret.

- Incorporem al procés la millora de que el coordinador/a de TFG/TFM demanara als estudiants que responguin
I'enquesta de satisfaccié amb I'assignatura en el moment de I'entrega de la documentacio.




evisio de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria

Data de revisié: 19/01/2021

Nom i codi del procés: PR-ETSE-020 Definici6 del perfil d’ingrés, captacié i matriculacié dels estudiants de graus
Versié i data en el moment de la revisié: Versié Inicial: 5.0 06/02/20

Preguntes? N NO Observacions

S'ha modificat el nom del Propietari/gestor i "Elaborat per" per indicar al Director/a de I'ETSE, seguint les
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X indicacions de I'informe del CAE.
En el procés de captacid s'ha implicat el Gabinet de Comunicacid i marqueting

Els | dels indicadors del procés indi que esta fi
adequadament? Hi ha una titulacié GEE, que no cobreix I'oferta.

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat La definicié dels indicadors d'accés de PAAU i CFGS no aporta una informacié rellevant. Es proposa revisar-los
del procés amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents i
adequadament?

que esta fi

Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del procés s'indicara que no.

S'han d incidéncies relaci des amb I'objectiu del procés?

idéncia : Cire ancia o lia que es produeix durant el desenvolupament X
del procés i s'ha de solucionar.

S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?

Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

- Disminuir I'oferta del GEE
- Revisar indicadors: unificar "Percentatge d'estudiants d'accés que provenen de PAU" i "Percentatge d'estudiants d'accés que provenen de Cicles " en

un de sol.
Relaci6 de les propostes de millora del procés




Revisid de processos del SIGQ

Escola Técnica Superior d'Enginyeria
Data de revisio:

Nom i codi del procés:
Versié i data en el moment de la revisié:

19/01/2021

PR-ETSE-021 Gestio dels recursos docents
Versi6 Inicial: 2.0 06/02/20

Preguntes? Sl NO Observacions
S'ha modificat el nom del Propietari/gestor i "Elaborat per" per indicar al
Director/a de I'ETSE, seguint les indicacions de I'informe del CAE.
Veient la importancia que han donat durant la certificacié del SIGQ al
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X procés de professorat, es considera adequat incorporar canvis als criteris
d'assignacid del professorat. La proposta ha passat préviament per la
Comissié de Qualitat i Pla Estratégic, que n’ha fet algunes esmenes, com
la d’usar un llenguatge que respecte la igualtat de génere. Aprovat per
JdC 25/06/20
Una titulacié no acompleix els criteris de %PDI doctor. | una altra s'acosta
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant al llindar. Pensem que el motiu és la participacié de professorat d'altres
adequadament? X centres i departaments no adscrits al centre amb poc marge de maniobra
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats, resultat del per part nostra.
procés amb els criteris de qualitat establerts) Els valors dels indicadors % de PDI amb trams vigents de recerca, i el %
de PDI amb trams vigents de docéncia molt baixos
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del procés s'indicara que no.
X
S'han detectat incidéncies relacionades amb I'objectiu del procés?
Incideéncia : Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del
procés i s'ha de solucionar.
X
S'han rebut queixes relacionades amb I'objectiu del procés?
Queixa : Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat.
X
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?
X

Relacié de les propostes de millora del procés

- Informar al Director del Departament afectat per tal que intenti corregir la situacio.
-Revisié del calcul dels indicadors per a que només es tinguin en compte en el total el PDI que pugui
tenir trams de recerca o docencia
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